Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat az
mbvk.hu és a vh.mbvk.hu weboldalakhoz

(a tovabbiakban: ASZSZ)

1. AZ MBVK.HU WEBOLDAL ES VH.MBVK.HU ALOLDALAK MUKODESENEK
JOGSZABALYI ALAPJA, CELJA, HATALYA

1.1. Ertelmezé rendelkezések, definiciok

Kar Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar

Végrehajto Kar névjegyzékében szerepld, aktiv statuszi 6nalld birésagi végrehajto, vagy
helyettes végrehajtd, aki egy szolgalati hely vonatkozasaban végrehajtoi
szolgalatot lat el

Latogato Az a személy, aki az mbvk.hu vagy a vh.mbvk.hu honlapokon kézzétett
tartalmakat megtekinti, letdlti, nyomtatja, a kozzétett tirlapot kitolti, bekiildi.
Latogatoé azonositas nélkiil jogosult a honlapokon miiveletek elvégzésére.

Felhasznalo Latogat6 vagy Végrehajtd egyiittesen

Vht. a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL torvény

Viisz a birosagi végrehajtasi tigyvitelrdl és pénzkezelésrdl szold 1/2002. (1. 17.) IM
rendelet

Rendelet 1 a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar egyes feladatairdl szolo 7/2021. (X. 29.)
SZTFH rendelet

Rendelet 2 a birésagi végrehajtas szervezetérdl szol6 6/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet

Ellenorzési rendelet

az onallo birosagi végrehajtok iigyvitelének, hivatali mikodésének és
magatartasanak ellenérzésére iranyulo vizsgalatok lefolytatasanak részletes
szabalyairdl szol6 9/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet

Panasz rendelet

az onalld birésagi végrehajtd intézkedése ellen benyujtott panasziigyek
intézésérdl, a panasziigyek feliigyeletérél és a fegyelmi eljarasok
nyilvantartasarol szol6 10/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet

VIEKR rendelet

az onallo birosagi végrehajté eljarasaban alkalmazando elektronikus
kézbesitési rendszer (tovabbiakban: VIEKR) mikodtetésének részletes
szabalyairdl sz616 12/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet

Info tv. az informaciods Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolod
2011. évi CXII. térvény

GDPR a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete

mbvk.hu Mbvk.hu egy olyan honlap, melyet:

e  Vht. 253/C. § (5) alapjan Kar tizemeltet, és ahol kdzzéteszi:

- Szervezeti ¢és Miuikodési Szabalyzatot, az Elndkség
Ugyrendjét, az Etikai Szabdlyzatot és a Kari
Iranymutatasokat;

e Rendelet 2 6.§ (4) alapjan a végrehajtoi allaspalyazatokat,

e Rendelet 2 3. § (7) alapjan az adott {igyben eljaro végrehajtora, és
elérhetGségeire vonatkozd adatokat,

e clektronikus iigyintézéssel kapcsolatos kdzzéteend6 adatait,

e Viisz. 14. § (2) szerint az 6nallo birosagi végrehajtok illetékességére
vonatkozo informaciokat €s a végrehajtok kozott érvényesiild
ligyelosztasi szabalyokat,




e Viisz. 40/B. § alapjan a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos altalanos
tajékoztatd anyagokat, a végrehajtasi eljaras soran az tigyfelek,
érdekeltek altal hasznosithato iratmintakat;

- Visz. 43. § (2a) alapjan az 0nalld birosagi végrehajtd
elérhet6ségeinek, ligyfélfogadasi idejét,

- Ellendrzési rendelet 4. § (4) az ellendrzési kézikonyvet;

- VIEKR rendelet alapjan a VIEKR csatlakozasi kérelmet, és
VHKIR rendszerspecifikaciot, Altalanos Szolgaltatasi
Szabalyzat

e Panasz rendelet szerint panasz ligyintézésre alkalmas trlapot;

e Rendelet 1 5. § szerint a Vht. 253/F. § nyilvantartas adataibol
igényelhetd tantsitvany igénylo feliiletét,

e Rendelet 1 9.§ szerint értesitést a betétek és takarékbetétek
végrehajtasarol szolo 180/2001. (X. 4.) Korm. rendelet 10. § (1)
bekezdése szerinti hirdetmény kdzzétételérdl

e Info tv.. 37. § szerinti altalanos k6zzétételi listat, valamint kiilonos
¢és egyedi kozzétételi listajat,

e GDPR 12-14. cikk szerinti adatkezelési tajékoztatoit,

valamint biztositja jelen ASZF-ben meghatérozott egyéb informéciokat és
funkciokat.

vh.mbvk.hu Vh.mbvk.hu egy olyan Kar altal tizemeltetett portal rendszer, melyet az
0nall6 birdsagi végrehajtok részére Kar tesz kozzé és tolt fel tartalommal, és
ahol a Latogatok részére kozzétételre keriil:

e Viisz. 43. § (2a) alapjan az 6nallo6 birdsagi végrehajtd elérhetdségei,
tgyfélfogadasi ideje,

e Info tv. 37. § szerinti altalanos kozzétételi listaja, valamint kiillonos
kozzétételi listaja,

e GDPR 12-14. cikk szerinti adatkezelési tajékoztatoja,

valamint ahol Kar a Latogatok részére biztositja a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb informacidkat és funkcidkat.

Honlapok mbvk.hu és vh.mbvk.hu weboldalak egyiittesen

Dinamikus tartalom | vh.mbvk.hu honlapon az Elérhetdség, Kozlemények,
Adatvédelem/Kézérdekii adatok meniipontban feltiintetett informaciok.
Statikus tartalom vh.mbvk.hu honlapon a Hasznos informdciok, Gyakran ismételt kérdések,
Tarsadalmi kampany meniipontban feltiintetett informaciok.

Fenyegetés adott IP cimtartomanybol érkezd olyan lehetséges miivelet vagy esemény,
amely sértheti az elektronikus informacios rendszer vagy az elektronikus
informacids rendszer vagy elemei védettségét, biztonsagat

1.2.Jogszabalyi felhatalmazas, Altalinos Szolgaltatisi Szabalyzat hatalya, elfogadasanak,
modositasanak médja, menete

1.2.1. Kar az altala mikodtetett honlapok miikddésének, és Felhasznaloként torténd
igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szolgéltatasi Szabalyzatban foglaltak
hatarozzak meg. A Kar az ASZSZ-t a Latogatok, valamint a vh.mbvk.hu weboldalak
szerkeszthet6 tartalmi elemei felett rendelkezni jogosult Végrehajtok szamara kozzéteszi a
honlapok feliiletén.

1.2.2. Altalanos Szolgéltatasi Szabalyzat személyi hatalya a Felhasznalokra és a Karra terjed ki.

A Kar a honlapokon biztositott szolgaltatasokat (a jelen ASZSZ 3-8. pontjaban részletesen
kifejtetteket) az FEurdopai Gazdasagi Térség tagallamainak teriiletén belil regisztralt IP-
cimtartomanyok részére korlatozasok nélkiill barhonnan elérhetévé teszi, azzal, hogy a Kar
kifejezetten jogosult a Magyarorszag teriiletén kiviil regisztralt IP-cimtartomanyok szolgaltatas
elérésének id6leges és részleges korlatozasara abban az esetben, ha az adott IP- cimtartomanybol



érkez6 tevékenység akadalyozza az Europai Gazdasagi Térség szolgaltatas elérését, vagy egyéb
modon veszélyezteti a rendszer biztonsagat, illetve miikodését. Kar jogosult fenyegetést jelent6 (pl.
elosztott szolgaltatds megtagadasi tdmadasok, felhasznél6 bizalmas adataihoz val6 hozzaférés) IP
cimtartomanyok esetén a szolgaltatas elérés alapértelmezett tiltdsara (példaul, ha az adott IP cimet
a szolgaltato botnet haldzat részeként rogzitette).

1.2.3. ASZSZ a dokumentum 10. pontjaban feltiintetett hatalybalépési datumtél visszavonasig
sz0l. A szolgaltatds igénybevételére a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

1.2.4. A Kar az ASZSZ-t barmikor jogosult modositani. A médositott ASZSZ-t a Kar — a
kozzététel idopontjanak feltlintetésével — a Felhasznalok szamara a hatalyba 1épést
megel6zéen 30 nappal kbzzéteszi a honlapok kdzlemény rovataban, valamint elektronikus
levélben megkiildi a Végrehajtok részére a Kar altal biztositott email cimre. ASZSZ a
kozzétételt kovetd 31. napon hatalyosul a Felhasznalok erre vonatkozo jognyilatkozata
nélkdil.

1.3. Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat célja

1.3.1. Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat a honlapok iizemeltetése kapcsan a Kar altal nytjtott
szolgaltatasok igénybevételének modjat és feltételeit, a Kar és a Felhasznalok jogait és

kotelezettségeit szabalyozza a jogviszonyt meghataroz6 hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek keretei kdzott.

2. UZEMELTETO ADATAIL ELERHETOSEGE

Honlapok tizemeltetéje: Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar.
Székhely: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
Adoészam: 18654714-1-42

Kapcsolatfelvételi elérhetdség: https://mbvk.hu/rolunk/ugyfelszolgalat/

3. FELHASIZNAL’()K ,RENDELKEZESERE {&LL(') SZAKMAI ES 'TECHNIKAI
SEGITSEGNYUJTO SZOLGALTATAS (A TOVABBIAKBAN:
UGYFELSZOLGALAT)

A Kar a Felhasznalokkal kozvetlen kapcsolattartas biztositasara tigyfélszolgalatot miikodtet.

Az tigyfélszolgalat feladatai:

. Altalanos tajékoztatas a honlapok szolgaltatasairol, a hasznalat feltételeir6l,
. Felhasznalok szdmara szakmai és technikai segitségnytjtas biztositasa.
. Eszrevételek, hibabejelentések, adatvaltozas bejelentések, panaszbejelentések kezelése,

elemzése, megvalaszolasa,

. a honlapokat érinté miikddési rendellenességek tovabbitasa a szakértéknek.
Latogatok részére biztositott ligyfélszolgalat elérhetosége:

A Kar telefonon, ePapir ttjan, valamint az mbvk.hu oldalon feltiintetett Ugyfélszolgalat meniipont
alkalmazasaval biztositja az tigyfélszolgalat elérését.

Telefonszam : +36 1273 1595

Helpdesk: https://mbvk.hu/rolunk/ugyfelszolgalat

Hivatalos elektronikus elérhetéség: epapir.gov.hu

Végrehajtok altal az ligyfélszolgalat részére Topdesk alkalmazason keresztiil tehetd bejelentés.



Ugyfélszolgalat a hozza érkezett irasbeli bejelentésekrdl automatikus érkeztetési visszaigazolast kiild a
bekiild6 részére, az irasbeli bejelentéseket a Kar az érkezéstdl szamitott 30 napon beliil dolgozza fel.
Végrehajtoi bejelentéseket a Kar az érkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil dolgozza fel.

Amennyiben a Felhasznalok kérdéseiket, bejelentéseiket elektronikus uton teszik meg, az észrevétel
leirasanak minden esetben tartalmaznia kell hiba esetén a hiba kivizsgaldsat megkonnyitd egyéb
informaciodkat, pl.: képerny6képek, alkalmazott bongészd tipus, hiba felmeriilésének pontos ideje,
hasznalt funkciok megnevezése, mbvk.hu/ugyfelszolgalat meniiponton keresztiil bekiildott
megkeresések esetén a bejelentd neve, email cime, Végrehajté esetén a szolgdlati hely szama.
Elektronikus megkeresés esetén valaszlevelet a Kar a Latogatd tigyfélkapu tarhelyére, meniiponton
keresztiil bekiildott megkereséseket megadott email cimére, Végrehajtdo bejelentd esetén Topdesk
felileten  keresztiil  kézbesiti. A  Kar a  bejelentéseket ¢és a  bejelentés  hata
sara tett intézkedésekrol késziilt dokumentaciot 5 évig 6rzi meg.

A Kar telefonos tigyfélszolgalaton tajékoztatast munkanapokon hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30 kozott,
pénteken pedig 8.00-14.00 kozott nytjt a Felhasznalok szamara. Az tigyfélszolgalat iizemeltetésére a
Kar kozremiikddo szervezettel szerz6dést kothet.

4. RENDSZERKOVETELMENYEK, RENDSZERHASZNALATI FELTETELEK,
RENDELKEZESRE ALLAS

A Kar abban az esetben garantilja a honlapok jogszabalyban és jelen ASZSZ-ben meghatarozott
szolgaltatasok  biztositasat, amennyiben a Felhasznalé Dbiztositja legalabb az alabbi
rendszerkdvetelményeket a honlapok igénybevétele soran. Kar kizarja feleldésségét minden olyan
eseményért, ami a rendszerkovetelményektol eltéré koriilmények biztositdsa miatt keletkezett a
Felhasznalonal.

4.1. Rendszerkovetelmények
4.1.1. Tamogatott bongészok
»  Chrome/Edge/Firefox aktualisan publikalt verziot megel6zo 2 verzidig.
4.1.2. Halozati kapcsolat
= Stabil, legalabb 15/25 mbps sebességli internet kapcsolat lehetéleg VPN hasznalata nélkiil.
4.1.3. Rendszerfunkciok hasznalatdhoz sziikséges szoftverek

= pdf-ként letdlthetd tartalmak megjelenitéséhez Adobe Reader,vagy Foxit Reader;
= tablazatként let6ltheto tartalmak megjelenitéséhez Microsoft Excel vagy OpenOffice Calc;
= Végrehajtéd felhasznalok részére Topdesk rendszer.

4.1.4. Téamogatott operaciods rendszer
= minimum Windows 10.
4.1.5. Honlapok nyelvezete, bongész6 altali forditas tamogatasa

* Honlapok alapértelmezetten magyar nyelviiek, azonban biztositja a Kar a honlapok angol
nyelvl forditasat is a Felhasznalok részére, az angol nyelvii tartalom a honlapok jobb fels6

sarkaban talalhat6 zaszl6 ikonra ('..ﬁ) kattintva érhet6 el. A bongész6 altali forditas egyezéséért
a Kar felel6sséget nem vallal (a bongészo altal forditott tartalmak eltérhetnek a magyar nyelvii



tartalmaktol). A magyar €s angol nyelvii verziok kozotti eltérés esetén a magyar nyelv az
iranyado.

4.1.6. Mobil nézet tiamogatasa
=  Honlapok mobil eszk6zokre is optimalizaltak.

4.1.7. Akadalymentesitett nézet
o0
Honlapok akadalymentesitett nézetben is elérhetdek a Kisegitd eszkozok ikonra kattintva ( ® ). A
kisegitd eszk6zok alatt a Latogatd az alabbi bedllitdsokat végezheti el a honlapok megjelenitésében:

e Betliméretet nagyithat vagy csokkenthet,
e Sziirkearnyalatos kontrasztot allithat,

e Magas Kontrasztot allithat,

e Negativ Kontrasztot allithat,

e Vilagos hatteret allithat,

e Linkek Aldhuzasat allithatja,

e Mas Betlitipust valaszthat.

4.2. A honlapok rendelkezésre allasa

A Kar biztositia a honlapok folyamatos rendelkezésre allasat a jelen Altalanos Szolgéltatasi
Szabalyzatban rogzitett korlatozasok mellett. A honlapok miikodése folyamatos, kivéve a tervezett
karbantartasok id6szakat, amely - 60 percet meg nem halad6 elérhetetlenséget eredményez6 tervezett
karbantartas kivételével - altalaban éjszakai idOpontra (22 ora és 6 ora kozé) esik. A tervezett
karbantartas varhato idGpontjarol és tartamarél a Kar weboldalan (mbvk.hu) értesitést tesz kozzé
legalabb a karbantartast megel6z6 72 6raval korabban. Az értesités a karbantartas teljes idétartama alatt
elérhetd a Kar weboldalan.

5. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DIiJAK ES FIZETESI
FELTETELEK

A Kar a honlapok iizemeltetésével jaro szolgaltatast a Felhasznalok részére dijmentesen biztositja.

6. AZ MBVK.HU HONLAPON ELERHETO FUNKCIOK

Az mbvk.hu honlapon az alabbi funkciok biztositottak a Latogatok részére.
Weboldal jobb felsé sarkaban talalhato

o Végrehajtoi honlapok funkciégombbal Latogato atnavigalhat a vh.mbvk.hu weboldalra,

e Elektronikus Arverési Rendszer funkciégombbal Latogaté atnavigalhat az arveres.mbvk.hu
weboldalra,

o [ntranet belépés funkciogombbal a Kar munkavallaloi részére tizemeltetett intranet weboldalra

navigalhat el a Latogato.

Az mbvk.hu weboldalon az aldbbi meniipontokban érhetéek el funkciok és tartalmak a Latogatok
részére.

1. Rolunk
1.1. Vezet6ink

A meniipontban a Kar vezetdségérol talalhatd informacio.



1.2. Kozérdekii adatok
A meniipont:

o azlInfotv.37. § (1) bek., és 1. melléklete szerinti altalanos kozzétételi lista,
e azlInfo tv. 37. § (2) bek. szerinti kiilonds kozzétételi lista,
e az Info tv. 37. § (3) bek. szerinti egyedi kdzzétételi lista adatait tartalmazza.

A meniipont kézérdekii adatigényles funkcidgombjara kattintva elérhetd az adatigénylések elektronikus
benytjtasara kialakitott tirlap, melyet a Latogato kitoltve kozérdekli adatigénylést jogosult benyujtani.

1.3. Térsadalmi kampany

A meniipontban megtekinthetoek a végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos virtualis tartalmak,
tajékoztatok.

1.4. Nemzetkozi tevékenység

A meniipontban a Kar nemzetkozi tevékenységével, az Union Internationale des Huissiers de Justice
szervezetben betoltott feladataival kapcsolatosan olvashato leiras.

1.5. Karrier
1.5.1.Kari allaspalyazatok meniipont

A meniipontban keriilnek kozzétételre a Kar munkaszervezetén beliil megiiresedett allashelyekre
vonatkozé palyazati felhivasok. Az adott allaspalyazati felhivas végén talalhatoé Jelentkezem gombra
kattintva az allaspalyazo egy jelentkezési tirlapot tolthet ki, feltoltheti 6néletrajzat, motivacios levelét,
valamint adatkezeléssel kapcsolatos jognyilatkozatait megteheti. A meniipontban elérheté adatkezelési
hozzajarulo nyilatkozat minta, és az allaspalyazatokhoz kapcsolodd adatkezelési tajékoztato is pdf
formatumban let6ltheto, illetdleg a bongészobal is nyomtathato.

1.5.2. Végrehajtoi palyazati felhivasok meniipont

A meniipontban keriilnek kozzétételre a Vht. 250. § (2) bekezdés 21. pontjaban biztositott felhatalmazas,
valamint a birdsagi végrehajtas szervezetérdl szold 6/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet rendelkezései
alapjan az egyes végrehajtoi szolgalati helyekre vonatkozé palyazati kiirasok.

1.5.3.Végrehajtoi irodak allaspalyazatai meniipont

A mentipontban Keriilnek kozzétételre a végrehajtoi irodak megkeresései alapjan az egyes végrehajtoi
irodak munkaszervezetén beliil megiiresedett allashelyekre vonatkozd palyazati felhivasok. Az adott
allaspalyazati felhivas mellett a meniipontban elérhet6 tovabba egy adatkezelési hozzajarulo nyilatkozat
minta, és az allaspalyazatokhoz kapcsolodo adatkezelési tajékoztaté is pdf formatumban let6lthetd, vagy
a bongészobol nyomtathato.

1.6. Ugyfélszolgalat

A meniipontban egy trlap t6lthetd ki és kiilldhetd be, mely a Kar tigyfélszolgalata altal keriil
feldolgozasra.

Az trlapon a Latogato kivalaszthatja azt a témacsoportot, melyben bejelentést kivan tenni, a valaszhato
témacsoportok az alabbiak:

e Elektronikus Arverési Rendszerrel kapcsolatos bejelentés, tajékoztatas

o VIEKR regisztracioval kapcsolatos bejelentés

e Informacio tanusitvany igénylésrol

e Eljar6 végrehajtoval, ligykeresdvel kapcsolatos kérdések

e Informacio6 panasziigyintézésrol

e Kar hivatali szervének nyilvanossag szamara elérhet6 adatairdl tajékoztatas kérés



Urlapon Latogaté neve, kapcsolattartasi email cime megadasat kovetden akar pdf/jpg/png formatumu
csatolmanyt is rogzithet kérelméhez, legfeljebb 3 MB méret korlatig, valamint megnyithatja, letdltheti,
nyomtathatja az tigyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo, pdf formatumu adatkezelési tajékoztatot
is.

A mentipontban rovid leiras szerepel tovabba arr6l, hogy amilyen esetekben tud tajékoztatast, segitséget
biztositani a Latogatok részére a Kar ligyfélszolgalata, milyen esetekben javasolt mas szervhez fordulni
az adott problémaval.

Az trlap bekiildésérdl automatikusan e-mail érkezik a Latgato altal megadott email cimre, mely
tartalmazza a bejelentés ligyszamat.

1.7. Impresszum
A meniipont tartalmazza a weboldal tartalomszolgaltatas biztositasaért felels szolgaltaté adatait.

2. Informaciok
2.1. Nyomtatvanyok

A meniipontban a végrehajtasi eljarasokhoz kapcsol6dd, gyakran hasznalt nyomtatvanyok vagy a
nyomtatvanyokat tartalmazo weboldalak linkjei keriiltek feltiintetésre az alabbiak szerint:

o Orszagos Birosagi Hivatal végrehajtasi eljaras inditdsaval kapcsolatos tédjékoztatdsai és
nyomtatvanyai (link az https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-
nyomtatvanyai/vegrehajtasi-elektronikus weboldalra);

e Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara végrehajtdsi eljaras inditdsaval kapcsolatos
tajékoztatasai és nyomtatvanyai - Papir alapu (link a
https://www.mokk.hu/ugyfeleknek/papiralapu-urlapok.php weboldalra);

e Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara végrehajtasi eljaras inditdsaval kapcsolatos
tajékoztatasai és nyomtatvanyai — E-Urlapok (link a https://www.mokk.hu/ugyfeleknek/e-
urlapok.php weboldalra);

o Végrehajtoi kézbesités — Belfoldi (tajékoztatd és elektronikusan kitolthetd, letolthetd,
nyomtathaté nyomtatvany doc formatumban);

o Végrehajtoi  kézbesités —  Kilfoldi  (tajékoztatd  és link a  https://e-
justice.europa.eu/38580/HU/serving_documents_recast?clang=hu weboldalra);

o VIEKR - csatlakozasi nyomtatvany- (online kit6lthet6 csatlakozasi nyomtatvany);

e Végrehajtasi tigyek nyilvantartasa (tanusitvany igénylés) — igényl6 Grlap (online kitolthetd
igényl6lap);

e Panasztétel — Trlap (tajékoztatd ¢és elektronikusan kitolthetd, letolthetd, nyomtathato
nyomtatvany doc formatumban);

e Végrehajtoi névjegyzek nyilvantartasba vétel, modositas bejelentés (elektronikusan kitdlthetd,
letolthetd, nyomtathatd nyomtatvany doc formatumban);

o Végrehajto-helyettesi névjegyzEk nyilvantartasba vétel, modositas bejelentés (elektronikusan
kitdlthetd, letdlthetd, nyomtathatdé nyomtatvany doc formatumban);

o Végrehajtojelolti névjegyzék nyilvantartasba vétel, modositds bejelentés (elektronikusan
kitolthetd, letdlthetd, nyomtathatd nyomtatvany doc formatumban).

2.2. Kozérdeki tajékoztatasok

A meniipontban taldlhatoak azok az aktualis vagy a multban kozzétett tajékoztatasok,
kozlemények, hirdetmények, melyek a Kar miikodésével, az 6ndlldo birdsagi végrehajtok
mikddésével kapcesolatos kozérdekii informacioknak mindsiilnek.

2.3. Jogszabalyok
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A meniipontban kerlilnek felsorolasra a birdsagi végrehajtisra iranyadd jogszabalyok. A
jogszabalyok teljes terjedelmiikben a Nemzeti Jogszabalytarban elolvashatoak, kinyomtathatoak a
jogszabaly cimére kattintva.

2.4. Gyakran Ismételt Kérdések

A meniipontban keriiltek 0sszegytijtésre és megvalaszolasra azok a gyakori kérdések, melyek a
birdsagi végrehajtas kapcsan legtobb alkalommal felmeriilnek az eljarasban részt vevok oldalan.
Latogat6 a kérdéseket témacsoport szerint rendezve olvashatja, témacsoportok az aldbbiak:

I Végrehajtasi eljaras meginditasaval és az eljard 6nallod birdsagi végrehajtoval kapcsolatos
kérdések

. Végrehajto altal foganatositott végrehajtasi cselekmények

M. A végrehajto eljarasaval szembeni jogorvoslati lehetdségek

V. Arveréssel kapcsolatos kérdések

V. Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere (VIEKR)

VI. Jogszabalyi hattér.

Latogat6é az adott kérdésre kattintva tudja elolvasni a kérdésre biztositott valaszt, a kérdések
onalloéan linkelhetéek a valasz alatti URL hasznalataval. A kérdések és valaszok letolthetoek,
kinyomtathatoak pdf formatumban is.

2.5. Elektronikus Ugyintézés

A mentiipontban tajékoztatok tolthetéek le pdf formatumban a Kar altal biztositott elektronikus
lgyintézési szolgaltatasokrol, elektronikus tigyintézés alkalmazasaval kapcsolatos informaciokrol.

2.6. Hasznos linkek

A meniipontban a birdsagi végrehajtasi eljarasokban koézremiikodd tarshatosagok, szervezetek
honlapjanak elérhetdség, valamint a Nemzeti Jogszabalytar és Magyar Ko6zlony weboldaldnak
elérhet6sége keriilt feltiintetésre.

2.7. Adatvédelem

A meniipontban a Kar altal végzett személyes adatok kezelésével kapcsolatosan késziilt adatkezelési
tajékoztatok keriilnek kdzzétételre, valamint a Kar adatvédelmi gyakorlatat szabalyozo adatvédelmi
¢és incidenskezelési szabalyzat kertiilt feltdltésre letolthetd és kinyomtathatd pdf formaban. A
meniipont alatt keriilt kozzétételre tovabba az 0Onallo birosagi végrehajtok adatvédelmi
tevékenységével kapcsolatosan késziilt altalanos tajékoztatd, és az onalld birdsagi végrehajtok
adatvédelmi kérdésekben hasznalhato elérhet6ségeinek linkje.

Sajto

3.1. Executio

A meniipontban olvashatéak, letolthetéek pdf formatumban a Kar altal kiadott Executio folyoirat
egyes lapszamai.

3.2. Sajtomegjelenéseink

A mentipontban a Kar altal kiadott sajtok6zlemények keriilnek kozzétételre, illetve az egyes
veégrehajtasi cselekmények statisztikajanak negyedéves adatai.

3.3. Sajtokapcsolat

A meniipontban egy {rlap tdlthetd ki és kiildhetd be, mely a Kar sajtokapcsolatokért felelds
szervezeti egysége altal keriil feldolgozasra.

Urlapon megkeresd neve, elektronikus elérhetésége, képviselt sajtdorganum neve, megkeresés
targya, megkeresés leirasanak megadasara van lehetGség. Latogatd megnyithatja, letoltheti,



nyomtathatja az Ugyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo, pdf formatumi adatkezelési
tajékoztatot is.
4. Szolgaltatasok

4.1. VIEKR
4.1.1 Kozlemények

A meniipontban a Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerére vonatkozo
koézlemények keriilnek kozzétételre, példaul karbantartdssal kapcsolatos tajékoztatasok.

4.1.2.VIEKR téjé¢koztatd

A meniipontban a VIEKR-re vonatkozé valamennyi tajékoztatdo keriil kozzétételre (mint
specifikacio, adatkezelési tajékoztatd, Felhasznalasi Szabalyzat) azok elérhetoségével (link)

egyiitt.
4.1.3.Altalanos tajékoztatd

A meniipontban a VIEKR-re vonatkozd Aaltaldnos té4jékoztatd keriil kozzétételre az
igyfélszolgalat elérhet6ségi adataival egyiitt (a VIEKR szolgaltatds igénybevétele soran
technikai ligyfélszolgalatot nem a Kar iigyfélszolgalata biztositja).

4.1.4.Specifikacio

A meniipontban technikai jellegli informaciok olvashatéak a szolgaltatas igénybevételérdl,
valamint pdf formatumban let6lthetd, nyomtathatd a VIEKR rendszer specifikacio, illetéleg
let6lthet6ek a rendszerben kézbesitheté nyomtatvany sémak .xsd formatumban. E meniipontban
keriil 6sszegzésre a rendszer hasznalatahoz sziikséges tanusitvanyok kételezo tartalmi elemei.

4.1.5.Regisztracio

A meniipontban elérhetd trlap kitoltésével végezhetd el a VIEKR felhasznalo6i regisztracio. Az
Urlapon az alabbi adatok megadéasa sziikséges:

e Regisztracido tipusa (meghatalmazotti tevékenységet hivatasszeriien ellatd természetes
személy vagy szervezet, tOrvény alapjan csatlakozasra kotelezett /bank vagy
takarékszovetkezet/, egyéb természetes személy, egyéb szervezet);

o Kérelmez6 természetes személyazonosito adatai;

e Kérelmez6 lakhely adatok;

o Kérelmez6 postafiok cim;

o Kérelmezd személyazonositdé okmany tipusa, szama;

o Meghatalmazotti tevékenység tipusa;

e Ertesitési cim tipusa (belfoldi értesitési cim, kézbesitési megbizott neve és idézési cime);

e Belfoldi értesitési cim adat;

e Kézbesitési megbizott neve és idézési cime;

e (Csatolmanyként rogzitendo:

o akérelmezd személyazonositdé okmanyanak és lakcimkartyajanak elektronikus masolata
(.pdf vagy .jpg formatumban);

o kézbesitési megbizottal rendelkezd fél esetében a kézbesitési megbizottal kotott
megbizasi szerzddés elektronikus masolatat (.pdf vagy .jpg formatumban);

o a meghatalmazottként valo eljarasra feljogositd jogviszony fennallasat igazolo irata,
elektronikus masolata, ligyvéd esetében az {igyvédi igazolvany elektronikus masolata
(.pdf vagy .jpg formatumban).

e VIEKR rendszer regisztralo felhasznaldjanak elektronikus alaird tanusitvanyaban szerepl
név;

e VIEKR rendszer regisztralo felhasznalojanak email cime;



e VIEKR rendszer regisztrald felhasznalojanak telefonszama;

e Nyilatkozat arrdl, hogy a felhasznald kér -e értesitést kérek a rendszert6l minden egyes
beérkez6 {lizenetrdl a kapcsolattartd e-mail cimére;

e Alairdi, titkositd és authentikacios tantisitvany publikus kulcsa.

Az trlap kitoltését kovetden a ,, Megkeresés elkiildése” gombra kattintva es3 akta kertil
legeneraléasra, mely letdlthetd a Latogato eszkozére. Letoltést és elektronikus aldirast kdvetden
az es3 aktat a viekr-reg@mbvk.hu e-mail cimre megkiildve fejezheti be a Latogatdo a
regisztracios folyamatot.

4.2. Kézbesitések
4.2.1.Belfoldi

A meniipontban a belfoldon torténd végrehajtoi kézbesitésekkel kapcsolatosan 1ényeges
informaciok keriiltek kozzétételre. A meniipontban letolthetd, elektronikusan is kitolthetd a
kézbesitési kérelem nyomtatvany, melyet a kézbesités elrendeléséhez birdsagnal kell
el6terjeszteni.

4.2.2 Kilfoldi

A meniipontban a jogsegélykérelem alapjan kézbesitendd kiilfoldi iratokkal kapcsolatos
lényeges  informaciok  keriiltek  kozzétételre. A meniipontban a  hitps://e-
justice.europa.eu/content_serving_documents-373-hu.do weboldal elérhet6sége is biztositott,
ahol tovabbi informaciok, letdltheté nyomtatvanyokat érhet el a Latogato.

4.3. Tantsitvany igénylés
A meniipontban irasbeli kérelem nyujthato be a Vht. 253/E.§ (6) és (7) bekezdések szerinti
tantsitvany kiallitasa kapcsan, valamint megtekinthetd, letdlthet6 egy pdf formatumi kitoltési
utmutato.

A feliileten a kérelem tipusanak kivalasztasat kovetden az tirlapspecifikus adatokat kell kitolteni
a kérelmezonek, ezek az adatok minden esetben a kivalasztott Girlap tipushoz sziikséges mezoket
tartalmazzak. Az tirlapon az alabbi adatok megadasa lehet sziikséges:

1. Maganszemélyrol kért tantsitvany esetén:
a. sajat magara vonatkozo, a nyilvantartasban nem szereplés tényét igazolo tanusitvany
kiallitasa iranti kérelem benyujtasa esetén

e Tanusitvany alanyanak természetes személyazonosit6 adatai;

e Tanusitvany alanydnak cime (orszag, irdnyitdoszam, telepiilés, kozteriilet jellege, neve,
hazszam),

e Opciondlisan Tanusitvany alanyanak személyazonosité okmany tipusa, szama,
telefonszam,

o Kiallitand6 tanusitvany formaja (elektronikus vagy papir alapti tantsitvanyt igényel),

e Papir alapu tantsitvany igénylése esetén a kézbesitési cim megadasa,

o Elektronikus tantsitvany igénylése esetén a tanasitvany kiallitasarol kiildott értesitési email
cim,

o A befizetést igazold irat feltéltése jpg, gif, png, pdf formatumban, legfeljebb 2 MB
méretkorlatig,

e Opcionalisan a kérelmez6 titkosito tantisitvanya (cert formatumban)

e Nyilatkozat az adatok valosagnak megfeleldségérdl,

b. sajat magara vonatkozoan, a nyilvantartasban szerepld adatait igazolo tanusitvany kiallitasa
iranti kérelem benyujtasa esetén:
e Az a. pont szerinti adatok, valamint
e FEl0z06 kérelem azonositdja (amennyiben relevans),
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C. sajat magara vonatkozdan, a nyilvantartasban megadott idészakban folyamatban 1évo vagy

a kovetelés behajthatatlansaga, a meghatarozott cselekmény nemteljesitése miatt
szlineteléssel befejezett birdsagi végrehajtasi tigyek adosaként/kotelezettjeként nem
szereplést igazolo tantsitvany igénylése esetén:

A b. pont szerinti adatok, valamint
tanusitvany érvényességénél vizsgalando kezdo6 és végdatumot.

2. Gazdalkodo6 szervezetrdl kért tanusitvany esetén:

a.

a nyilvantartasban nem szereplés tényét igazolo tanusitvany kiallitasa iranti kérelem

benyujtasa esetén:

Tanusitvany alanyanak azonositdé adatai (név, adoszdm, cégjegyzékszam, statisztikai
szam);

Tanusitvany alanyanak székhelye (orszag, iranyitészam, telepiilés, kozteriilet jellege, neve,
hazszam),

Opcionalisan Tanusitvany alanyanak telefonszama, egyéb nyilvantartasi szama és
nyilvantart6 szervezet neve;

Az adatkéréshez fiz6d6 jogi érdek és cél leirasa;

Nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a kérelmezé maganszemély, gazdalkodd szerv vagy
megegyezik a tanusitvany alanyaval,

Kérelmez6 maganszemély természetes személyazonosito adatai;

Kérelmez6 maganszemély cime (orszag, iranyitészam, telepiilés, kozteriilet jellege, neve,
hazszam),

Kérelmez6 gazdalkodo szerv székhelye (orszag, iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet jellege,
neve, hazszam),

Opcionalisan Kérelmez6 telefonszam,

Kiallitando tantisitvany forméja (elektronikus vagy papir alapu tantsitvanyt igényel),
Papir alapu tanusitvany igénylése esetén a kézbesitési cim megadasa,

Elektronikus tantsitvany igénylése esetén a tantsitvany kiallitasarol kiildott értesitési email
cim,

A befizetést igazolé irat feltdltése jpg, gif, png, pdf formatumban, legfeljebb 2 MB
méretkorlatig,

Opcionalisan a kérelmezd titkosito tantsitvanya (cert formatumban)

Nyilatkozat az adatok valosagnak megfelel6ségérol,

b. a nyilvantartisban szereplé adatait igazolé tanusitvany kidllitasa iranti kérelem benyijtasa

esetén:

Az a. pont szerinti adatok.

C. a nyilvantartasban megadott idészakban folyamatban [lévé vagy a kévetelés

behajthatatlansaga, a meghatarozott cselekmény nemteljesitése miatt sziineteléssel befejezett
birésagi végrehajtasi iigyek adosaként/kotelezettieként nem szereplést igazolo tanusitvany
igénylése esetén:

A b. pont szerinti adatok, valamint
tantsitvany érvényességénél vizsgalandd kezd6 és végdatumot.

Az trlap kitoltését kovetéen az Elkiildés gombra kattintva automatikusan generalodik le
papiralapu kézbesités kérése esetén a pdf formatumu, elektronikus kézbesités kérése esetén az
es3 akta formatumu kérelem nyilatkozat, es3 akta tartalmazza tovabba az elektronikus
kézbesités valasztasa esetén a fizetést igazolod bizonylatot. A let6ltdtt tartalom kiilon felugro
ablakban jelenik meg a Kérelmezd részére.

Elektronikus kézbesités kivalasztasa esetén az es3 akta elektronikus alairast kovetben
feltdltendo a generalaskor biztositott rendszeriizenetben megjelolt URL-re.



4.4, Panasztétel

A meniipontban a Kar hataskorébe tartozd panaszeljarasrol olvashato leiras, illetve az irasbeli
panasz benyujtasdhoz hasznalhaté nyomtatvany docx formatumban, az eljarashoz hasznalt
adatkezelési tajékoztatd pdf formatumban megtekinthetd, letolthetd.

5. Névjegyzék
5.1. Kereso6k hasznalata

A Latogaté e meniipontban az 6nallo birdsagi végrehajto neve, jeloldszdma, illetékességi teriilete
alapjan, vagy a térképes keres6t hasznalva (az adott varmegyére/ Budapestre kattintva az
illetékességgel rendelkezd torvényszék, jarasbirdsag/ keriileti birosag kivalasztisaval) végezhet
keresést. Amennyiben a keresett adatra van talalati érték, az ©nalld birdsagi végrehajtd
jelvényszama, neve, illetékességi teriilete jelenik meg a feliileten. Erre kattintva az 6nallé birdsagi
végrehajto elérhetdsége, ligyfélfogadassal kapcsolatos adatai tekinthetok meg.

5.2. Ugykiosztassal kapcsolatos 4ltalanos tajékoztatd

Ugykiosztassal kapcsolatos altalanos tajékoztatd informaciés meniipontban tajékoztatas olvashato
a Kar altal iizemeltetett ligyelosztasi program miikddési elvével kapcsolatban.

5.3. Végrehajtoi irodak cimei

E mentipontban XIsx. formatumban toltheti le valamennyi 6nallé birdsagi végrehajto elérhetéségeit,
valamint jelvényszamat tartalmazo6 kimutatast.

6. Ugykeresd

A meniipont alatti kereséfeliilet segitségével Latogatd tajékoztatast kaphat arrél, hogy a végrehajtasi
iigy mely 6nall6 birdsagi végrehajtd részére keriilt kiosztasra, a feliilet tovabba tajékoztatast nyujt a
végrehajtdo cimérél és a végrehajtoi ligyszamrol. A meniipontban a keresé mezobe az {ligyszam
megadasaval és a ,,Keresés inditasa!” gombra kattintassal végezheto el a keresés.

Az eredményes lekérdezéshez pontos egyezés sziikséges, az adatok megadasa soran keriilni kell a
felesleges karakterek, szokdzok hasznalatat.

7. EAR

A meniipontra kattintva Latogato atnavigal a Kar altal lizemeltetett arveres.mbvk.hu oldalra.

8. Kapcsolat

A meniipontban egy urlap toltheté ki és kiilldhetd be, mely a Kar tligyfélszolgalata altal keriil
feldolgozasra.

Az trlapon a Latogato kivalaszthatja azt a témacsoportot, melyben bejelentést kivan tenni, a valaszhato
témacsoportok az alabbiak:

e Elektronikus Arverési Rendszerrel kapcsolatos bejelentés, tajékoztatas

e VIEKR regisztracioval kapcsolatos bejelentés

e Informacio tanusitvany igénylésrol

o Eljaro végrehajtoval, ligykeresével kapcsolatos kérdések

e Informacio panasz iigyintézésrol

e Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar hivatali szervének nyilvanossag szamara elérhetd adatirol

tajékoztatas kérés

Urlapon Latogatd neve, kapcsolattartasi email cime megadasat kovetéen akar pdf/jpg/png formatuma
csatolmanyt is rogzithet kérelméhez, legfeljebb 3 MB méret korlatig, valamint megnyithatja, letoltheti,



nyomtathatja az tigyfélszolgalati tevékenységhez kapcsolodo, pdf formatumu adatkezelési tajékoztatot
is.

A meniipontban révid leiras szerepel tovabba arrol, hogy milyen esetekben tud tajékoztatas, segitséget
biztositani a Latogatok részére a Kar ligyfélszolgalata, milyen esetekben javasolt mas szervhez fordulni
az adott problémaval.

Az trlap bekiildésérdl automatikus email érkezik a Latgato altal megadott email cimre, mely tartalmazza
a bejelentés ligyszamat.

7. VEGREHAJTOI HONLAPOK LETREHOZASA, MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

7.1. vh.mbvk.hu jelvényszamos aloldalainak létrehozasa

A Kar a vh.mbvk.hu weboldalon a szolgalati helyekhez kotott egyedi végrehajtoi honlapokat a Vht.
250/A. § (2) és (5) bekezdések szerint vezetett kozhiteles hatosagi nyilvantartas (a tovabbiakban:
névjegyz€k) adatai alapjan a nyilvantartasba vétellel egy id6ben elkésziti, és a végrehajtoi szolgalat,
helyettes végrehajtoi szolgalat megkezdésekor publikalja a vh.mbvk.hu feliileten.

7.1.vh.mbvk.hu jelvényszamos aloldalainak médositasa, felelésség a honlapokon rogzitett és
kozzétett adatok tartalmaért

A Kar a vh.mbvk.hu a Vht. 250/A. § (2) és (5) bekezdések szerint vezetett kozhiteles hatosagi
nyilvantartas adatainak valtozasat automatikusa atvezeti az vh.mbvk.hu feliileten is.

A vh.mbvk.hu honlapok adattartalmanak megfeleléségéért az adott szolgalati helyen végrehajtoi
szolgalatot ellatd onalld birdsagi végrehajtd vagy helyettes végrehajto felelds.

Kizarolag az a Végrehajto jogosult tartalmi modositasi kérést bejelenteni az egyes aloldalakra, akire
vonatkozo6 adatot az adott aloldal tartalmaz. Végrehajté modositast a vh.mbvk.hu weboldal valamennyi
dinamikus tartalmara vonatkozoan kezdeményezhet, a kérelmeket Végrehajtok a Topdesk feliileten
keresztiil jogosultak benyujtani, a moédositast Kar 3 munkanapon beliil koteles atvezetni nyilvantartasan.
A modositasok  végrehajtasat  Végrehajt6 minden  esetben  koteles  ellendrizni  a
vh.mbvk.hu/(jelvényszam) weboldal attekintésével.

A honlapokon kdzzétett tartalmak publikalasaért és szerkesztéséért a Kar felel6s.
7.2.vh.mbvk.hu jelvényszamos aloldalainak megsziintetése

A Kar a vh.mbvk.hu a Vht. 250/A. § (2) és (5) bekezdések szerint vezetett kozhiteles hatdsagi
nyilvantartas adatainak valtozasat automatikusa atvezeti az vh.mbvk.hu feliileten is, igy abban az
esetben, ha egy szolgalati hely megsziinik, az aloldal is automatikusan megsziintetésre kerdil.

8. AVH.MBVK.HU HONLAPON ELERHETO FUNKCIOK

1. Végrehajtovalasztd

A meniipontban Latogatd az 6nalld birdsagi végrehajtod neve, jelolészama, illetékességi teriilete alapjan,
vagy nevére kattintva végezhet keresést a végrehajtoi egyedi aloldalak kozott. A végrehajtd kivalasztasat
kovetden a végrehajtd egyedi aloldalan folytathato tovabb a bongészés.

2. Elérhet6ségek



A meniipontban az adott szolgalati helyen eljarni jogosult Végrehajto neve, illetékességi teriilete, letéti
szamla adatai, elérhetGségi adatai (postacim és levelezési cim, telefonszam, hivatali kapu azonosito
adatok), iigyfélfogadasi informacioi érhetdek el.

3. Kozlemények

A meniipontban olyan kozérdeki informaciok tiintethetéek fel a Végrehajtd kérésére, melyek a
Végrehajto, a végrehajtoi iroda mitkodésével kapcsolatosan jelentenek az allampolgéarok részére tobblet
adatot, igy példaul e meniipontban olvashatoak az esetleges tervezett karbantartasokkal kapcsolatos
koézlemények, vagy az iroda nevében tortént csalasokkal kapcsolatos kozlemények. A Végrehajto
feltiintetheti tovabb a meniipontban aktualis allasajanlatait is.

4. Hasznos informaciok

A meniipontban a végrehajtasi eljarasokhoz kapcsolddo, gyakran hasznalt nyomtatvanyok vagy a
nyomtatvanyokat tartalmazo weboldalak linkjei keriiltek feltlintetésre az alabbiak szerint:

o Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar (link a https://mbvk.hu/ weboldalra);

e MBVK — Arverési hirdetmények (EAR) (link a https://arveres.mbvk.hu/ weboldalra);

o Kozhiteles tanusitvany igénylés (link a https://kerelmek.mbvk.hu/ weboldalra);

o Arverezé regisztracio (letdlthetd, nyomtathat6 tajékoztaté pdf formatumban);

e Végrehajtas iranti kérelem el6terjesztése (Vht. 12/A. §) (let6lthetd, nyomtathato tajékoztatd pdf
formatumban);

e Elektronikus {igyintézés — Ugyfelek részére (letdlthetd, nyomtathatd tajékoztaté pdf
formatumban);

o Tajékoztatd elektronikus egyiittmiikodésre kotelezett szervek részére (letdlthetd, nyomtathato
tajékoztato pdf formatumban);

o Informacioatadasi szabalyzat (let6lthetd, nyomtathato tajékoztatd pdf formatumban);

o Uzemsziinet és iizemzavar esetén kovetendd eljarasi rend (letdlthetd, nyomtathato tajékoztatd
pdf formatumban);

e Altalanos meghatalmazas minta (letdlthetd, nyomtathato tajékoztato pdf formatumban);

e Ugyleti meghatalmazas minta (letdlthetd, nyomtathato tajékoztatd pdf formatumban);

e Elektronikus kapcsolattartasi nyilatkozat minta (letolthetd, nyomtathato tajékoztaté pdf
formatumban);

o Kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzat
(letolthetd, nyomtathato tajékoztatd pdf formatumban).

5. Gyakran Ismételt Kérdések

A meniipontban keriiltek dsszegyiijtésre és megvalaszoldsra azok a gyakori kérdések, melyek a birosagi
végrehajtas kapcsan legtobb alkalommal felmeriilnek az eljarasban részt vevok oldalan. Latogatd a
kérdéseket témacsoport szerint rendezve olvashatja, témacsoportok az alabbiak:

I Végrehajtasi eljaras meginditasaval és az eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval kapcsolatos
kérdések

Il. Végrehajto altal foganatositott végrehajtasi cselekmények

1. A végrehajto eljaradsaval szembeni jogorvoslati lehetdségek

V. Arveréssel kapcsolatos kérdések

V. Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere (VIEKR)

VI. Jogszabalyi hattér.

Latogato az adott kérdésre kattintva tudja elolvasni a kérdésre biztositott valaszt, a kérdések onalldéan
linkelhetéek a valasz alatti URL hasznalataval. A kérdések és valaszok letdlthetdek, kinyomtathatdak
pdf formatumban is.


https://mbvk.hu/
https://arveres.mbvk.hu/
https://kerelmek.mbvk.hu/

6. Adatvédelem, kozérdekii adatok

6.1. Kozérdekl adatok

A meniipontban elérheté az Info tv. 37. § (1) bekezdés és 1. melléklete szerinti altalanos kozzétételi
lista, melynek adatai a névjegyzékben rogzitett adatok, valamint a dinamikus adatok vonatkozasaban a
Végrehajtoi bejelentések alapjan keriil feltdltésre a Kar 4ltal.

6.2. Adatvédelem

A meniipontban érhet6 el letolthetd, nyomtathatd pdf formatumban a Végrehajtd adatvédelmi és
incidenskezelési szabalyzata, valamint adatkezelési tajékoztatoja.

9. SUTIKEZELES

Magyar Birosagi Végrehajtéi Kar, mint adatkezelé (a tovabbiakban: AdatkezelG), a honlapok
miukddtetése soran siitiket hasznal a sziikséges technikai informaciok biztositdsdhoz és statisztikai
adatok gytijtéséhez. Az adatkezelés célja a technikailag nélkiilozhetetlen siitik esetén a szolgaltatas
felhasznalora optimalizalt miikodtetése az alabbiak szerint:

o Kar siitik hasznalataval biztositja, hogy a Latogaté megfeleld szolgaltatashoz kapcsolodjon,
miutan frissiti a weboldal mogott futd szervert (pl. ne kelljen Gjra és Gjra elfogadni a siitikezelési
tajékoztatot, ha atallitotta a weboldalt nyelvét, akkor a weboldalon beliili navigaciok sordn a
nyelvi beallitast a webhely tarolja);

o Kar siitik hasznalataval méri, hogy a Latogatd mikor érkezett a weboldalra;

o Kar siitik hasznéalataval irdnyitja a Latogatot kiilonb6z0 szolgaltatasokhoz vagy specialis
szerverekhez a session ideje alatt;

o Kar siitik hasznalataval biztositja a mar a begépelt informaciok megjegyzését, amikor a
Latogat6 kiilonbozo oldalakra navigal a bongészés ideje alatt, majd visszanavigal a feliiletre (a
keresési paramétereket).

Latogato, mint az adatkezelés soran érintett (a tovabbiakban: Erintett) az elsé honlapra érkezéskor
jognyilatkozatot koteles tenni arra vonatkozoan, hogy:

» Elfogadja az oldal miikddésehez nélkiilozhetetlen siitikkel kapcsolatos tajékoztatast €s jelen
ASZF-ben foglaltakat megértette és elfogadja (vagylagosan kotelezo),
e Harmadik fél preferenciat vizsgalo siitijének hasznalatdhoz kifejezetten hozzajarul (opcionalis),

¢s Elfogadja a kivalasztott siiti beallitasok mentését és frissitését (vagylagosan kotelezo),

vagy

o Elfogadja a honlapon hasznalt valamennyi siitit (vagylagosan kotelezd).

Harmadik fél preferencidt vizsgalo siitijének hasznalatdhoz Latogatd nem koteles hozzéajarulni és adott
hozzéjarulasat barmikor jogosult visszavonni. Latogatd a hozzajarulas arra tekintettel adja kifejezett
jognyilatkozataval, hogy a preferenciat vizsgalo stitik hasznalata kozben Google Ireland Limited, mint
Adatkezel6 is adatot gylijt a felhasznalokrdl sajat adatkezelési céljai kiszolgalasara az aldbbi
tajékoztatoban meghatarozottak szerint:

https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 20130906.html

Google ITreland Limited Google Analytics szolgaltatasanak hasznalata soran Google Ireland Limited
olyan orszagokba is végez adattovabbitast, ahol nem biztositottak az adatvédelemmel kapcsolatos,
Europai Union beliil biztositott jogok, és adatkezel6i kotelezettségek. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
ha Latogatd hozzajarul az adatkezeléshez, Latogatd szamara nem garantalt, hogy:


https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment_20130906.html

e gyakorolhatja érintetti jogait, (tehat példaul nem garantalt, hogy kérhet tajékoztatast,
helyesbitést, torlést az adatkezel6tol);

o az adatkezeldk részére ugyanazok a kotelezettségek iranyadoak, és ezek betartasaért ugyanazon
mértékben felelések az adatkezelésért, mint példaul az Europai Unid teriiletén miikodo
adatkezelok (tehat példaul kotelesek-e az adatbiztonsagi intézkedések megtételére,
incidensbejelentésre);

e az adott orszag hatésagai ugyanazokkal a jogositvanyokkal rendelkeznek az adatkezeldkkel
szemben vagy az érintettek jogérvényesitésére tAmogatoiként, mint példaul az Eurdpai Uniod
tagallamainak hatosagai.

Ilyen orszagnak mindsiil pl. India, vagy Argentina (bovebben:
https://business.safety.google/adssubprocessors/). Latogaté a ,Minden siiti elfogadasa”, vagy a
»Harmadik fél preferencidt vizsgdlo siitijének hasznalatdhoz kifejezetten hozzédjarulok” gomb
megnyomasaval hozzajarul ahhoz, hogy a honlapok latogatasa soran ezt az adattovabbitast Google
Ireland Limited a Google Analytics szolgaltatas biztositasa kapcsan elvégezze, és honlapon Latogatorol
gyljtott adatokat a siitik érvényességi ideje alatt (1 évig vagy visszavondsig) harmadik orszagba is
tovabbitsa.

A siitik meghatarozott ideig, vagy a session idejéig aktivak. Részletes informaciot a siitikezelésrol, az
adatkezelés kapcsan gyakorolhatd jogokrol és adatkezeldi kotelezettségekrél az elsd belépés soran
felugré siiti bannerben, vagy a tovabbiakban a honlap alsé bal sarkdban talalhato fogaskerék ikonra
kattintva elérhet6 adatkezelési tajékoztatoban olvashat Latogato.

10. Iddbeni hataly

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat 2023. szeptember 04-t61 visszavonasig hatalyos.


https://business.safety.google/adssubprocessors/

