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A Magyar Birésagi Végrehajtéi Kar

PANASZOK KEZELESERE ES INTEZESERE VONATKOZO SZABALYZATA

A Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar (a tovabbiakban: Kar) a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994,
évi LIII. torvény 250. § (2) bekezdés 10. pontja és az 6nallo birosagi végrehajtod intézkedése
ellen benyujtott panasziigyek intézésérdl, a panasziigyek feligyeletérdl és a fegyelmi eljarasok
nyilvantartdsarol szoldé 3/2015. (II. 25.) IM rendelet (tovdbbiakban: Rendelet) alapjan a
panaszok intézésének rendjérdl — a 8.§ (8) bekezdése alapjan az igazsagiigyi miniszter
jovahagyasaval — a kovetkez6 szabalyzatot alkotja.

L.§
A szabalyzat hatalya

(1) A szabalyzat hatalya kiterjed az 6nall6 birosagi végrehajtok, az 6nallo birdsagi végrehajto-
helyettesek és az 6nallo birosagi végrehajtdjeldltek (tovabbiakban: panaszolt) tevékenységével
kapcsolatban a Karhoz benyujtott panaszbeadvanyok intézésére.

(2) Nem minésiil panasznak a végrehajtasi ligyben benyujtott azon kérelem, amelynek
elintézése - tartalmabol kovetkezden - az adott ligyben alkalmazandd jogszabalyok alapjan
birdsag vagy hatosag hataskorébe tartozik, vagy amelynek elintézésére a Kar egyéb jogszabaly
alapjan koteles.

2. §
A panasz fogalma, definiciok

(1) A panasz a panaszolt tevékenységével kapcsolatosan benyujtott olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és amelynek elintézése nem tartozik
mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi vagy mas hatosagi — eljaras hatalya ala.

Panasznak mindsiil a kérelem kiilondsen, ha az abban foglaltak szerint a panaszolt

a) az ados, a végrehajtast kérd, illetve egyéb érdekelt, vagy meghatalmazottjuk (a tovabbiakban
egylitt: panaszos) tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,

b) panaszossal szemben tanusitott magatartdsa nem megfelel0,

c) ligyfélfogadasi idében nem érhetd el személyesen, telefonon, vagy felvilagositas adasara
jogosult alkalmazottja ttjan.

(2) Fogalmak:

a) szobeli panasz: személyesen az tigyfélfogadason kozolt panasz;

b) irasbeli panasz: személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, tovabba a Kar honlapjardl letdlthetd nyomtatvany (tovabbiakban:
formanyomtatvany — 3. szam melléklet) elektronikus uton torténd megkiildésével
eléterjesztett panasz;

c) beazonositiasra alkalmatlan panasz: olyan panasz, amelybdl a panaszos személye,

elérhetdsége vagy a panaszolt nem allapithato meg.
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3.8
A panasz eléterjesztésére vonatkozo szabalyok

(1) Panasszal a panaszos szoban vagy irdasban fordulhat a Karhoz.

(2) A panasz szobeli eloterjesztésére az tigyfélfogadas keretében, személyesen, a Kar hivatalos
helyiségében, az ligyfélfogadas keretében van lehetdség.

(3) A szdbeli panasz esetén a Kar panaszkezelési tigyintézoje jegyzokonyvet vesz fel, amely az
alabbiakat tartalmazza:

a) a panaszos neve,

b) a panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime, e-mail
cime,

c) a panasz részletes leirasa,

d) a panasszal érintett végrehajtasi ligy szama,

e) a panaszolt neve és nyilvantartdsi szama,

f) a panaszos altal benyujtott iratok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

2) a jegyzokonyvet felvevo személy és a panaszos aldirasa,

h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

(4) A Kar a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyv egy masolati példanyat
téritésmentesen atadja a panaszosnak és tajékoztatja a panasz azonositasara szolgalé adatokrol.

(5) Amennyiben a panaszos rendelkezésre bocsatja a panaszat alatdmaszté dokumentumokat, a
panaszhoz az eredeti iratok masolatat kell csatolni. A mésolatot a panaszos részére
téritésmentesen a Kar késziti el. A panaszos altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok koziil
kizardlag a panasz targyaval szorosan osszefiiggd dokumentumokat kell a jegyzokonyv mellé
csatolni. A panaszos altal bemutatott, de at nem vett dokumentumok jegyzékét azonban a
jegyzokonyvben fel kell tiintetni.

(6) A panaszos altal a panaszhoz benyujtott dokumentumokat és a jegyzOkonyvet a panaszt
felvevé munkatars rovid Uton érkezteti, elektronikus nyilvantartasba veszi, és tovabbitja az
illetékes szervezeti egység részére.

(7) A Kar lehetové teszi, hogy a panaszos az irasbeli panasz benyujtdséhoz - a Kar altal a
honlapjan kozzétett - formanyomtatvanyt alkalmazzon. A Kar a honlapjan az tigyfelek szamara
elérhetové teszi a formanyomtatvanyt. A Kar az ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli
panaszt is befogadja. Amennyiben a panasz nem tartalmazza a panasz elbirdlasdhoz és
kivizsgalashoz sziikséges adatokat, igy kiilonosen a (3) bekezdésben irt adatokat, ugy a Kar
errél a panaszos altal megadott elérhetdségén, postai Gton vagy elektronikus levélben
tajékoztatja és felhivja a figyelmét, hogy a kért adatokkal a panasz Gjra eldterjeszthetd.

(8) A végrehajté hivatali helyiségében jol lathato modon ki kell fliggeszteni a panasztétel
feltételeit, annak modjat és benyujtasanak helyét. Ha a panaszos az irasbeli panaszt a panaszolt
végrehajtonak vagy alkalmazottjanak adja at, a végrehajto legkésobb a kovetkez6 munkanapon

az elektronikus levelezési rendszer Gtjan tovabbitja a panaszt a Kar részére nyilvantartasba
vétel céljabol.
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(9) A Kar az ugyfélforgalom szamdra nyitva allo helyiségében személyesen leadott irdsbeli
panasz esetén a panaszost tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezelé szervezeti egység
elérhetdségérol.

(10) A panasz megtétele miatt a panaszost hatrany nem érheti.

4. §
Ugyelosztasra és kizarasra vonatkozoé szabalyok

(1) Ugyelosztas automatikus rend szerint torténik a panaszkezelési tigyintézok kozott, amelytél
a jogi irodavezetd csak az aranyos ligykiosztas biztositasa érdekében térhet el.

(2) A panasziigy elintézésében nem vehet részt az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét
az ligy kozvetlentil érinti, tovabba az, aki az ligyben tanuvallomast tett, hatdsagi kézvetitoként,
az ligyfél képviseldjeként, hatdsagi tanuként vagy szakértéként jart el.

(3) A panasziigy masodfoku elintézésében nem vehet részt az, aki az {igy elintézésében elsd
fokon részt vett.

(4) Az ligy elintézésében nem vehet részt az a személy, akit6]l nem vérhato el az ligy targyilagos
megitélése.

(5) Az tigyintéz6 a Jogi Iroda vezetdjének haladéktalanul, de legkésdbb az ok felmerulésétdl
szamitott 6t napon belill koteles bejelenteni, ha vele szemben kizarasi ok all fenn. A kizarasi
okot a kizarasi okrol vald tudomdsszerzéstl szamitott nyolc napon belil az tligyfél is
bejelentheti. Ha az tigyfél nyilvanvaloan alaptalanul tesz kizarasra iranyuld bejelentést, vagy
ugyanabban az eljarasban ugyanazon tigyintéz6 ellen ismételten alaptalan bejelentést tesz, a
kizaras megtagadhato.

(6) A kizaras targyaban a Jogi Iroda vezetdje dont, sziikség esetén mas ligyintézot jelol ki,
tovabba arrol is dont, hogy meg kell-e ismételni azokat az eljarasi cselekményeket, amelyekben
a kizart tigyintéz0 jart el. A kizaras targyaban hozott dontést az tigyféllel k6zolni kell.

5.§
Adatvédelmi rendelkezések

(1) A panaszos személyes adatai kizarolag akkor adhatoak at, ha a panasz alapjan egyéb hatdsag
elott kezdeményezett eljaras lefolytatasara van sziikség, és az egyéb hatosag annak kezelésére
térvény alapjan jogosult.

(2) A panaszos személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra. A bejelentésben, a formanyomtatvanyban vagy a jegyzokonyvben megjelolt
mezOkben szerepld adatainak megadasaval a panaszos hozzajarul a megadott adatok Kar altal
torténd kezeléséhez. A panaszos tudomasul veszi és hozzdjarul, hogy az informécios
Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben foglaltak
alapjan az adatokat a hatékonyabb kapcsolattartas és kizardlag a panaszkezelés érdekében
hasznalja fel a Kar .
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(3) Amennyiben a panaszbeadvany tartalmabdl megallapithatd, hogy a panaszos
rosszhiszemuen jér el és alappal valdszintsithetd, hogy ezzel biincselekményt kovet el, ugy
adatai a jogsértés megallapitasanak lefolytatasara jogosult birdsdg vagy hatdsag részére
atadhatoak. Errél a panaszost a formanyomtatvanyban és a jegyzOkonyv felvétele soran
tajékoztatni kell.

6.§

Panaszkezelési eljaras

(1) A végrehajtoval szemben eléterjesztett panaszt - a Kar Hivatala Jogi Iroddjanak
kozremiikodésével vizsgalja meg és intézi el. A panaszosnak sz0l6 tajékoztatdt, a végrehajto
felé kuldott megkereséseket a Jogi Iroda vezetéje, tavollétében a Hivatalvezetd vagy az altala
kijelolt személy irja ala.

(2) A beérkezett panasz kivizsgalasat és elintézését a kijelslt panasz iigyintéz6 végzi
(tovabbiakban egyiittesen: panasz ligyintézdje). A panasziigy tigyintézdje jogosult és koteles a
panasz kivizsgalasaval és elintézésével kapcsolatos intézkedések megtételére.

(3) A panasz ligyintézéje a nyilvantartasba vételtdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
megvizsgalja, hogy a panasz tartalmanal fogva nem tartozik-e¢ birdsidg vagy mas hatdsag
hataskorébe, illetve sziikséges-e a panasz kivizsgalasa érdekében a panaszost felhivni annak
kiegészitésére.

(4) Amennyiben a panasz elbiralasa birosag vagy mas hatosag hataskorébe tartozik, azt az
eljaras lefolytatdsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnak vagy mas
hatosagnak, ha pedig végrehajtasi kifogasnak minésiil, az eljaré végrehajtonak kell megkiildeni
azzal a felhivassal, hogy az iratokkal egyiitt 3 munkanapon beliil terjessze be a végrehajtast
foganatosito birdésaghoz a birosagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény (tovabbiakban:
Vht.) 217. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen. Amennyiben a panasz elbiralasa
érdekében a panasz kiegészitése sziikséges, a Kar a panaszost 15 napos hataridé ttizésével
felhivja panasza kiegészitésére.

(5) A panaszost a panasz megkiildésérdl, illetve jogairdl €s kotelezettségeirdl a Kar tajékoztatja.
A panasz kivizsgalasat fel kell fliggeszteni a végrehajtasi kifogas joger6s elbiralasaig, amelyrol
a panaszost a Kar irasban értesiti. A felfiiggesztés idotartama az eljarasi hataridobe nem szamit

bele.

(6) A panaszrol a panaszoltat - végrehajto-helyettes és végrehajtojelolt esetén pedig a
foglalkoztatd végrehajtot is — az errdl szolo jegyzokonyv, illetve az {rdsban vagy elektronikus
uton érkez6 panaszbeadvany esetén annak masolatdnak megkiildésével a Kar tajékoztatja.

(7) A fenti (5) bekezdés szerinti tajékoztatas mell6zhetd, ha a panasz alapjan a Kar az érintettel
szemben kari vizsgalatot rendel el.

(8) A panaszbeadvany elintézése érdekében a panasz lgyintézéje az érintett végrehajtd
panasszal kapcsolatos iratait megvizsgalhatja, azokrol madsolatot kérhet, sziikség esetén
kezdeményezheti a végrehajtd jegyzokonyvi meghallgatasat. A Kar a panaszolt végrehajtoval
az irasos kapcsolatot elektronikus levelezd rendszeren keresztiil tartja. A panaszolt végrehajtd
a Kar felé kiildeményeit a Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerén (VIEKR)
keresztiil is megkiildheti.
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(9) A vizsgédlat torténhet iratok tanulmanyozéasaval, a kari nyilvantartasokbol torténd
adatlekérdezéssel, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt meghallgatasaval. A Kar a panaszost is
meghallgathatja, ha azt a panasz tartalma sziikségessé teszi.

(10) A Kar a panaszolttél 3 munkanapon beliil irasbeli tajékoztatast kér a (8) bekezdésben irt
modon, vagy személyesen hallgatja meg a panaszoltat, tovabba felhivhatja a panasszal érintett
intézkedésére vonatkozg ligy iratai, vagy az ligy iratai masolatdanak megkiildésére. A panaszolt
koteles 3 munkanapon beliil irasbeli észrevételeit megtenni elektronikus levelezési rendszer
utjan és jogosult a meghallgatdsat kérni a Kartol. Ha a panaszolt a tajékoztatasi
kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, akkor a késedelmes napok szdma a panasz
kivizsgalasanak hatéaridejébe nem szamit bele.

(11) Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Karnak tovabbi - igy kiilonésen a panaszos
azonositasahoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informéciora van
sziiksége, de az nem esik a beazonositasra alkalmatlan panasz korébe, haladéktalanul felveszi
a panaszossal a kapcsolatot, €s beszerzi azt. A panaszossal a Kar — amennyiben a panaszos
kifejezetten mas irdnyu kérelmet nem terjeszt el6 — irasban és igazolhaté modon, postai Giton
tartja a kapcsolatot.

(12) A panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon -, a (4) bekezdésben foglalt esetben 45 napon
beliil kell elbirdlni, mely hatarid6 legfeljebb egy alkalommal tovabbi 30 nappal-, a (4)
bekezdésben foglalt esetben 45 nappal meghosszabbithato.

(13) Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat elorelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél
a panaszost a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — az elintézés varhaté iddpontjanak
¢s az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejti k6zlésével - irdsban tajékoztatni kell. Az
elintézés varhato idotartama 60 napnal-, a (4) bekezdésben foglalt esetben 75 napnal- nem lehet
hosszabb.

(14) Ha az eljarast fel kell fiiggeszteni, akkor a panaszolt koteles a kifogas joger6s elbiralasardl
sz0lo végzést a kézhezvételét koveté 3 munkanapon beliil megkiildeni a Kar részére. A
beérkezést kovetden a panasz ligyintézdje a jelen szabalyzatban foglaltak szerint folytatja a
panasz kivizsgalasat. A felfuiggesztett eljaras, illetoleg a jogerds dontést kovetden Gjra induld
eljaras megszintetésre keriil, ha a kifogas elbiralasa a kifogasolt intézkedés megtételétol
szamitott 3 év eltelte utan tértént meg.

(15) A felfuiggesztést a panasz ligyintézdjének javaslata alapjan a Jogi irodavezetd vagy
tavollétében a Hivatalvezetd hagyja jova. A felfiiggesztésrdl a panaszoltat és a panaszost is
irasban értesiteni kell, a felfiiggesztésrdl hozott dontés 3 munkanapon beliili megkiildésével.

7. 8§

A panaszos értesitése a vizsgalatrol

(1) A Kar a vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
mellézésérdl - az indokok megjelolésével - a panaszost haladéktalanul értesiti. Az irasbeli
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értesités melldzhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost szoban tdjékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomasul vette; e tényt jegyzokonyvben sziikséges rogziteni.

(2) A Kar a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kori
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara. A panaszosnak kiildott értesitésnek
tartalmaznia kell - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilo adat kivételével - a panasz és az arra tett végrehajtoi nyilatkozat rovid
Osszefoglalasat, tajékoztatast az intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl és a dontés indokait. A
Kar az értesitést pontos, kozérthetd és egyértelmli indokolassal latja el. Az értesitésben
tajékoztatni kell a panaszost az tigyre vonatkozo egyéb jogairdl.

(3) A Kar valaszat oly mddon kiildi meg a panaszos részére, hogy az alkalmas legyen a
kiildemény kézbesitésének megallapitasara (a kiilldemény kinek a részére és milyen értesitési
cimre kertilt megkiildésre, illetve kétséget kizaroan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét
¢s idOpontjat is).

(4) A panaszos az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil feliilbiralati kérelemmel
fordulhat a Kar hivatali szervének vezetdjéhez. A Kar hivatali szervének vezet6je megalapozott
feltilbiralati kérelem esetén 30 napon beliil megteszi a sziikséges intézkedéseket, az alaptalan
feltilbiralati kérelmet elutasitja. A felilbiralati kérelem elbiralasardl a Kar hivatali szervének
vezetdje irasban értesiti a panaszost. A hataridon tal eldterjesztett feliilbiralati kérelmet, mint
alaptalant a Kar hivatali szervének vezetdje vizsgalat nélkiil elutasitja.

(5) A feliilbiralati kérelem elbiralasaval szemben tovabbi jogorvoslatnak nincs helye.

8.§

Intézkedések

(1) A panasz akkor alapos, ha a vizsgalat megallapitasai a panaszban foglalt sérelmezett
intézkedéseket vagy intézkedések hianyat részben vagy egészben igazoljak.

(2) Ha a panasz alapos, a Kar a kovetkez6 intézkedéseket teszi:

a) ha a panaszt a végrehajto tigyvitelének a panaszolt intézkedéssel kapcsolatos hianyossaga
okozta, a panaszolt végrehajtot fel kell hivni a jogsérelem megsziintetés¢hez sziikséges
intézkedések megtételére,

b) ha a panasz a végrehajto miikodésének egyeb hianyossagait is feltarta, az 6nalld birdsagi
végrehajtok tligyvitelének, hivatali mikodésének €és magatartdsanak ellenérzésére iranyulod
vizsgalatok lefolytatdsanak részletes szabdlyairdl szolo 25/2015. (II. 25.) Korm. rendelet
szerinti vizsgalatot folytat le,

c¢) kartéritésre és sérelemdijra okot add koriilmény észlelése esetén tdjékoztatast ad az igény
érvényesitésének feltételeirol,

d) fegyelmi vétség alapos gyanuja esetén fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez.

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a Kar irdsban, megfeleld hatarid6 tiizésével felhivja
a panaszolt végrehajtot a sziikséges intézkedések tételére. A panaszolt végrehajto a felhivasban
foglaltak teljesitésérol tizenot napon beliil irasban tajékoztatja a Kart.
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(4) Ha a panaszt a Kar tigyvitelének hidnyossdga okozta, a Kar intézkedik a jogsérelem
megsziintetése irant.

9.§

A panasz vizsgilatanak mell6zése

(1) Az ugyanazon panaszos 4ltal tett ismételt, a korabbival azonos tartalmu, tovabba az
azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalata mell6zhetd.

(2) A panasz vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 3 év utdn terjesztette eld a panaszat.

(3) A panasz vizsgalata tovabba melldzheté akkor is, ha a panaszos a 6. § (4) bekezdésben
foglalt felhivasnak hataridében nem tesz eleget.

(4) Ha a panasz érdemi vizsgélatra alkalmatlan, a vizsgilat mellézhetd. Erdemi vizsgalatra
akkor alkalmatlan a panasz, ha az nem tartalmazza a panaszolt megnevezését, vagy az
azonositasahoz sziikséges barmely adatot, informaciot (végrehajtd megjelolése, végrehajtasi
tigyszam, felek vagy a panaszos személyének azonositdsa, a végrehajtdo panaszolt
tevékenységének vagy mulasztasanak pontos megjeldlése, stb.), vagy nem Keriil csatolasra a
panaszban hivatkozott vagy a panasz elbiralasahoz sziikséges dokumentum.

(5) A vizsgélat mell6zésérdl a panaszost irasban tajékoztatni kell. A t4jékoztatasban a panaszos
figyelmét fel kell hivni arra, hogy mely okbdl, milyen informdacidk, adatok, iratok hidnya miatt
nem Kkertilt sor a panasz kivizsgalasara. Tajékoztatni kell tovabba, hogy a kért adatok potlasat
kovetden a panasz ismételten benyujthato.

10. §
Tajékoztatas

A Kar hivatala gondoskodik arrdl, hogy az iigyfelek a Kar honlapjan, illetve a Kar
tigyfélfogadasra kijelolt éptiletében elhelyezett tajékoztatd tablan tajékozodhassanak a panasz
eloterjesztésének lehetoségérdl és rendjérdl, kiilonds tekintettel a panaszok szobeli
eléterjesztésére szolgald tigyfélfogadas helyérol és idejérdl. A végrehajto hivatali helyiségében
jol lathatdo modon ki kell fiiggeszteni a panasztétel feltételeit, annak modjat és benyujtasanak
helyét. A Kar és a végrehajtd tdjékoztatasanak minden esetben pontosnak, kozérthetonek és
egyértelmiinek kell lennie.

11. §
Nyilvantartasra vonatkozo szabalyok

(1) A Kar az eldterjesztett panaszok szamarol, targyarol, értékelésérdl és az azok alapjan tett
kari intézkedésekrol havonta utdlag, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig tajékoztatja az
[gazsagiigyi Minisztériumot (a tovabbiakban: IM) €s évente a kozgytilést.
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(2) A Kar a panaszkezeléssel 0sszefiiggd nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbol a
valaszadasi hatarid6 és annak betartasa egyértelmiien megallapithato legyen.

(3) A Kar a panasziigy iratai kozott kezeli a benyujtott panaszt, a panaszelbiralas soran megtett
intézkedéseket és a panaszolt nyilatkozatat és sziikség szerint a panaszolt intézkedés iratanak
vagy a panaszolt ligyiratnak a masolatat. A Kar a panasziigy iratait rendszerezetten, 5 évig
koteles 6rizni.

(4) A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a Kar

a) a panaszokat azok témaja szerint csoportosithassa,

b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa,

c) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra,

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, ) pontban rogzitett tények és események korrekciojara
és

e) Osszefoglalhassa az ismétlddd vagy rendszerszintii problémakat, a jogi kockazatokat.

(5) A Kar a benyujtott panaszokrol legalabb az alabbi adatokkal vezet nyilvantartast:

a) iktatoszam,

b) a panaszt kivizsgald kari ligyintéz6 neve,

¢) a panaszt benyujto személy neve,

d) apanaszt benyujto személy jogi statusza,

e) a panaszolt neve (azonositd szama),

f) apanasszal érintett végrehajtasi ligy szama,

g) a panasz targyanak megjelolése (a panasz rovid leirasa), a panaszolt intézkedés a
jogszabalyanak megjelolése,

h) a beérkezés datuma,

i) abenyujtas modja (szoban, irasban, e-mailben),

j) a beérkezés forrasa (kozvetleniil a Karhoz benyujtott, IM-t6l vagy mas szervtol
érkezett),

k) az eldzetes vizsgalat eredménye,

) avizsgalat felfiiggesztése,

m) sziikséges-e intézkedés, a javasolt intézkedés rovid leirasa,

n) a panasz elbiralasara jogosult kari szerv értesitésének tartalma,

0) az értesités megkiildésének idopontja,

p) a feliilbiralati kérelem benyujtasanak idépontja,

q) a Kar hivatalanak vezetdje altal megkiildott tajékoztatés tartalma és idopontja,

r) az lgyintézés esetleges késedelmének oka (végrehajtd, vagy mas megkeresett nem
valaszolt, a Kar hivatali miikdése korében felmeriilé zavar).
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12. §
Zar6 rendelkezések
(1) Ez a szabalyzat az igazsagligyért felelos miniszter jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

(2) Jelen szabalyzatban foglaltakat a jovahagyast kovetden folyamatban 1évé panasziigyek
elbiraldsa sordn, tovabba a jovahagyast kovetden érkezett panaszbeadvanyok elintézése soran
kell alkalmazni.

Budapest, 2017. januar 2.

Zaradék:

A jelen szabalyzatot a Hivatalvezeté a H/1/2017. szamu hatarozataval elfogadta €s a miniszter
jovahagyta.
Jovihaey! FEBR 1 0

Budapest, 2017 4anuér-,........

1146 Budapest, Chazar Andras u. 13.| 1590 Budapest Pf. 247. ’ Tel.: 1-273-1595 | Fax: 1-273-1596 | www.mbvk.hu mbvk@mbvk.hu
A




MBYK

MAQYAR BIRGSAGH Avmnmm‘ml AR

1. szamu melléklet

A panaszbeadvany eléterjesztésének lehetoségei, a Kar elérhetéségei:

A személyes panaszos fogadas helye, rendje:

- Helye: MBVK Jogi Iroda 1146 Budapest, Chazar A. u. 13.

- Ideje: a Kar honlapjan kozzétett munkanapon és megjelolt idoben

Postai elérhet0ség:

- Cim: 1146 Budapest, Chazar A. u. 13.

- Cimzett: Magyar Birésagi Végrehajtoi Kar Jogi Iroda

Telefonos elérhetdség:

- Tel.: 06-1/273-1595

- Fax: 06-1/273-1596

Elektronikus elérhetOség:

. web:  www.mbvk.hu

- e-mail: mbvk(@mbvk.hu
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2. szamu melléklet

Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar Sorszam:
1146 Budapest, Chazar Andrds u. 13.

Telefonszam:06/1-273-1595

E-mail cim: mbvk@mbvk.hu

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél adatai: Végrehajtdsi tigyszam:.............ccceevevinnnnn.

Panaszos neve

Lakcime, székhelye

Végrehajto neve

Elozményi szam

Telefonszam* Fax szam/e-mail*

Panaszbejelentés helye

Panaszbejelentés
ideje

Panaszbejelentés modja | telefon/személyes/irasbeli

Panaszolt magatartas/tevékenység:

Panasz oka:

Panasz leirasa:

1 *. A* -gal megjelélt mez6kben szerepl§ adatainak megadasaval hozzajarul a megadott adatok MBVK altal
torténd  kezeléséhez. Téajékoztatjuk, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL térvényben foglaltak alapjan az adatokat az Onnel valo
hatékonyabb kapcsolattartas és kizardlag a panaszkezelés érdekében hasznaljuk fel.
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A panaszos altal bemutatott, atadott, a panaszhoz kapcsol6dé iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok jegyzéke

Bemutatott

Atadott

Kivizsgalas médja: Azonnali kivizsgalas/Késobbi kivizsgalas sziikséges

Azonnali kivizsgalast végzé munkatars valasza, tijékoztatas:

Felvétel datuma: Budapest, , Ora, perc

P.H. panaszos aléirasa

UGYINTEZO NEVE

TAJEKOZTATAS: Amennyiben a panaszbeadvény tartalmabél megallapithaté, hogy a
panaszos rosszhiszemiien jar el és alappal valdszintsithetd, hogy ezzel btincselekményt kovet
el, vagy a panaszoltnak kart okoz, Uigy adatai a jogsértés megallapitasanak lefolytatasara
jogosult birésag vagy hatdsag részére atadhatdak.
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Utmutaté a Panaszfelvételi Jegyzokonyv Kitoltéséhez

Magyardzat a Jegyzokonyv adatainak régzitéséhez:

a. Panaszbejelentd neve, lakcime mezdben fel kell tiintetni a név és levelezési cim mellett
azt is, hogy ha nem az Ugyfél tesz panaszt, akkor milyen mindségben rendelkezik
jogosultsaggal a panaszbejelentd (meghatalmazott, térvényes képviseld, stb.).

b. Telefonszam, faxszam/e-mail: a nyomtatvanyon torténé feltintetés mellett a vonatkozo
utasitasok szerint a megadott adatokat rogziteni kell, ha a panaszos az elérhetéségi adat
rogzitéséhez hozzéjarul.

C. Panaszbejelentés mddja: ala kell huzni a kivant részt.

d. Panaszbejelentés helye: a panaszbejelentést rogzité dolgozd szervezeti egysége.

€. Panaszbejelentés idopontja: a panasz rogzitésének datuma és idépontja.

f. A panasz leirasa mezdben tomoren, lényegre toréen, tételesen fel kell sorolni a panasszal

érintett kifogas(oka)t és az Ugyfél altal elvart megoldas(oka)t. Itt kell azt is leirni, hogy az
Ugyfél milyen formaban kivanja valaszunkat megkapni, valamint meghatalmazott utjan torténd
eljaras esetén a meghatalmazott adatait.

g. Az Ugyfél 4ltal a panasz kapcsan bemutatott dokumentumok koziil csak azokat kell
mésolatban a Jegyzékonyvhoz mellékelni, amelyek szorosan a targyhoz tartoznak, tehat
relevansak az ligy megitélése szempontjabol. Ezen dokumentumokat a Jegyzokonyv ,.4
panaszos dltal bemutatott, dtadott, a panaszhoz kapcsolodo iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke” részben, az ,.Atadotr” sorban kell feltiintetni. Ha az Ugyfél ezen
dokumentumok masolasdhoz nem jarul hozzd, vagy nem szorosan a panaszhoz kothetd
dokumentumot mutat be, azt a ,,Bemutatott” részben kell felsorolni.

i.Kivizsgalas modja: ,,Azonnali kivizsgdlds”, vagy ,,Késobbi kivizsgalds sziikséges™ lehetdségek
koziil kell a megfeleldt kivalasztani, illetve manualis nyomtatvanynal aldhuzassal kell jeldlni.

j. , Azonnali kivizsgdldst végzé munkatdrs vdlasza, tajékoztatds” részben az Ugyfélnek
adott valaszt, tdjékoztatast kell 1ényegre toréen leirni, amely a gépi rogzités soran az esemény
visszaérkezett agaba irodik.

k. Késébbi kivizsgalas esetén az esemény visszaérkezett agaba rogziteni kell a kivizsgalas
eredményét.
L. A személyes ligyintézés soran kidllitott Jegyz6konyvet két példanyban kell el6allitani,

majd alairasokkal és bélyegzdvel torténd ellatast kovetden egy példanyt az Ugyfél részére at
kell adni. A masodpéldany a munkapéldany.

m. ,, Telefonszdm "-ként a Jegyzokonyvet kiallito tigyintézonek kell kitoltenie a szervezeti
egységéhez tartozo tigyfeles telefonszamot.
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3. szamu melléklet

Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar
1146 Budapest, Chazar Andrds u. 13.
Telefonszam:06/1-273-1595

E-mail cim: mbvk(@mbvk.hu

PANASZBEJELENTES
Ugyfél adatai: Végrehajtdsi tigyszam:.................oooennen.
Panaszos neve
Lakcime, székhelye
Végrehajto neve
El6zmény Hivatkozasi szam
Telefonszam* Fax szam/e-mail*
Panaszbejelentés helye
Panaszbejelentés modja irasbeli Panaszbejelentés
ideje

Panaszolt magatartas/tevékenység:

Panasz oka:

Panasz leirasa:

2 *_ A* -gal megjeldlt mez6kben szerepld adatainak megadasaval hozzajarul a megadott adatok MBVK 4ltal
torténé  kezeléséhez. Tajékoztatjuk, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben foglaltak alapjan az adatokat az Onnel val6
hatékonyabb kapcsolattartas és kizarélag a panaszkezelés érdekében hasznaljuk fel.
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A panaszos altal csatolt, a panaszhoz kapcsolédé iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok jegyzéke

Bemutatott

Atadott

Kelt: oo s

panaszos alairasa

TAJEKOZTATAS: Amennyiben a panaszbeadvany tartalmabél megéllapithatd, hogy a
panaszos rosszhiszemiien jar el és alappal valdsziniisithetd, hogy ezzel biincselekményt kovet
el, vagy a panaszoltnak kart okoz, ugy adatai a jogsértés megallapitasanak lefolytatdsara
jogosult birdsag vagy hatdsag részére atadhatodak.
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