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1. A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran

1.1.  Biztonsagos kapcsolattartdsi cim

A Magyar Birosagi Végrehajtoi Karnak (tovabbiakban MBVK) biztonsagos kapcsolattartasi cime
az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6ld 2015.évi
CCXXILI. torvény (E-ligyintézési torvény) alapjan az alabbi

Hivatal rovid neve: MBVK
KRID: 349507779

1.2.  Ugyfélszolgalat

Az tigyfélszolgalat elektronikus elérhetdsége:
mbvk@mbvk.hu (e-mail)
06-1-273-1595 (telefon)

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgilat elektronikus elérhetésége joghatis
kivaltasat célz6 beadvanyok befogadasara nem alkalmas, azt az MBVK Biztonsagos
kapcsolattartasi cimére kell kiildeniiik.

1.3.  Urlapok, elektronikusan indithat6 eljarasok

1.3.1. Természetes személyek altal elektronikusan indithat6 eljarasok

Jogszabaly alapjan az ligyfél az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket €s egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a) - torvény eltéré rendelkezése hianyaban valamennyi elektronikus ligyintézést biztositd szerv
tekintetében - egységes, személyre szabott ligyintézési feliileten
(https://szuf.magyarorszag.hu/szuf _fooldal) vagy

b) ha az elektronikus tigyintézést biztositod szerv ilyet biztosit, gy az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv altal kozzétett tdjékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus uton

teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy az iigyfél eljarast elektronikusan csak az MBVK altal jelen tdjékoztatoban
megadott elektronikus modokon indithat.

Természetes személyek elektronikus tirlap kitoltésével az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik
2018. januar 1-tol:

- kozhiteles tanusitvany igénylése (https://arveres.mbvk.hu/ados _nyilvantartas/kerelmek/ )

- VIEKR regisztracio kezdeményezése (https://arveres.mbvk.hu/xml/vhkirreg/index.php )

- 0nallo birosagi végrehajtd eljarasat érint6 kérelem (https://epapir.gov.hu/ Magyar Birdsagi
Végrehajtoi Kar)

- 0nallo birosagi végrehajto eljarasat érinté panasz (https://epapir.gov.hu/ Magyar Birdsagi
Végrehajtoi Kar)
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Amennyiben a kérelem benyljtasa annak sajat szabdlyai szerint dijkoteles, az eljarasért fizetendd
terhek megfizetésének modja elektronikus ligyintézés sordn az alabbi:

- Az MBVK [e] Banknal vezetett [®] szamu bankszamlaszamara torténd atutalassal, mely
atutalasrol a bizonylatot elektronikus formdban mellékletként csatolni sziikséges az
trlaphoz.

1.3.2.  Gazdalkodo szervezetek altal elektronikusan indithato eljarasok

Jogszabaly alapjan az ligyfél az elektronikus iigyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

C) - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban valamennyi elektronikus {igyintézést biztositd szerv
tekintetében - egységes, személyre szabott ligyintézési feliileten
(https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_fooldal) vagy

d) ha az elektronikus tigyintézést biztositd szerv ilyet biztosit, gy az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv altal kozzétett tdjékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus uton

teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy az iigyfél eljarast elektronikusan csak az MBVK altal jelen tajékoztatoban
megadott elektronikus modokon indithat.

Természetes személyek elektronikus {irlap kitoltésével az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik
2018. januar 1-tol:

- kozhiteles tanusitvany igénylése (https://arveres.mbvk.hu/ados nyilvantartas/kerelmek/ )

- VIEKR regisztracio kezdeményezése (https://arveres.mbvk.hu/xml/vhkirreg/index.php )

- 0nallo birosagi végrehajto eljarasat érint6 kérelem (https://epapir.gov.hu/ Magyar Birdsagi
Végrehajtoi Kar)

Amennyiben a kérelem beny(jtasa annak sajat szabalyai szerint dijkoteles, az eljarasért fizetendo
terhek megfizetésének modja elektronikus ligyintézés soran az alabbi:

- Az MBVK [e] Banknal vezetett [®] szamu bankszdmlaszamara torténd atutalassal, mely
atutalasrol a bizonylatot elektronikus formaban mellékletként csatolni sziikséges az
trlaphoz.

1.3.3. Altalanos e-papir segitségével torténd iigyintézés

Az MBVK jogszabalyi kotelezettsége alapjan koteles e-papir szolgaltatas Utjan el6terjesztett
beadvanyokat befogadni azon ligyekben, melyek trlapokkal nem tadmogatottak. Az E-ligyintézési
vhr. 68. § alapjan az elektronikus iligyintézést biztositdo szerv koteles biztositani az e-Papir
szolgaltatas itjan elterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott ligytipus elektronikus trlappal
nem tamogatott.

Az tigyfél az alabbi tigyekben jogosult e-papir segitségével beadvany benyujtasara.
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- 0Onallo birdsagi végrehajtd eljarasat érinté kérelem (https://epapir.gov.hu/ Magyar
Birésagi Végrehajtoi Kar )

- 0Onallo birdésagi végrehajtd eljarasat érintd panasz (https://epapir.gov.hu/ Magyar
Birosagi Végrehajtoi Kar)

Ha az {igyfél tigy kivan e-papir utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benyujtani, hogy az adott
beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetdség, vagy az elektronikus
benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatalytalannak
kell tekinteni, és az elektronikus iligyintézést biztositd szerv - ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - err6l az tgyfelet a kapcsolattartasra szolgaldo elérhet6ségén a beadvany
eléterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tdjékoztatja.

Kérjik tigyfeliinket, hogy amennyiben az adott iigytipusban rendelkezésre all elektronikus
formanyomtatvany, sziveskedjenek azt hasznalni.

1.4. Az elektronikus ligyinditas mddja, menete

Az trlapokkal torténd elektronikus iligyintézésre az MBVK honlapjan, valamint e-papirral torténd
elektronikus tigyinditasra az ugynevezett Személyes Ugyintézési Feliileten is lehetdség van az
MBVK altal kozzétett tirlapokon.

Ezek elérhet6ségei:

https://arveres.mbvk.hu/viekr/

https://arveres.mbvk.hu/ados nyilvantartas/kerelmek/

https://szuf.magyarorszag.hu/szuf fooldal

Az e-papiron torténd online elektronikus tirlapbenytjtas menetét az alabbi abra mutatja be.
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1.4.1. Hogyan indit ligyet elektronikusan a természetes személy?

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio sziikséges,
mellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztracios
szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott érvényes
személyazonosito igazolvannyal rendelkezik. A regisztraciohoz meg kell adnia szabadon valasztott
egyedi felhasznaloi nevét és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az
elsO belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaloi névvel és jelszoval vehetdok
igénybe.

Természetes személy csak torvényben kotelezhetd elektronikus ligyintézésre.
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Az MBVK jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus iigyintézési
szolgaltatdsokat az arra feljogositott személy hasznalja.

1.4.2. Hogyan indit ligyet elektronikusan a gazdalkodé szervezet?

Az iigyfélként eljard gazdalkodo szervezetek, valamint az ligyfelek jogi képvisel6i cégkapun, mint
hivatalos elérhet6ségen keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus iigyintézés
biztositasara kotelezett szervekkel.

Jogszabaly alapjan hivatalos elérhet6ségként olyan elérhet6ség adhaté meg, amely

a) egyértelmiien azonosithatoan kizardlag az adott gazdalkodo szervezet elérhetdsége,

b) alkalmas a kiildés és fogadas idépontjanak, valamint az atvevé személynek egyértelmii
elektronikus azonositasara,

C) garantalja a dokumentum sértetlen fogadasat,
d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,

e) akézbesités visszaigazolasara alkalmas.

A cég képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracié soran kérhette adatainak a rendelkezési
nyilvantartasban torténd feltiintetését. A cégkapu regisztracioérol bévebben ezen a linken olvashat.

https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

1.5.  Elektronikus iligyintézési lehetdség kizartsaga

Nincs helye elektronikus ligyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény, eredeti
jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy
meghatarozott okiratok masként nem pétolhatod benytjtasat kotelezové teszi.

Torvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus ligyintézés
lehet6ségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az lgyfél személyes jelenléte vagy
valamely okiratok masként nem potolhat6 benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus {igyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek olyan eljards vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu, kdzvetleniil alkalmazando kotelezo
jogi aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely
mindsitett adatot tartalmaz.

Fentiek alapjan az MBVK-ndl az alabbi iigytipusokban kizart az elektronikus ligyintézés lehetdsége.
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- Elektronikus Arverési Rendszer regisztracio;
- Magyar Birosagi Végrehajtoi Karba tortén6 felvétel iranti regisztracio.

1.6.  Téjékoztatds a Rendelkezési Nyilvantartas igénybe vételének lehetdségeérdl

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-iigyintézésre vonatkoz6 rendelkezéseit tartja nyilvan
¢s azt az arra jogosultak felé megismerhetové teszi. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok - és
kés6bb fokozatosan a szervezetek - szdmara lehetévé tegye rendelkezéseik megtételét, elsGsorban
az azonositasi és kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasokigénybevételére
vonatkozodan.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik
valamely személyi ~ alapnyilvantartds  (személyiadat-és  lakcimnyilvantartds,  kozponti
idegenrendészeti nyilvantartas vagy az elektronikus {igyintézést igénybe vevd, kiilfoldon élo
természetes személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon tehet6 ligyfélkapu regisztraciot kdvetden:

https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

1.7.  Téajékoztatas az elektronikus alairas sziikségességérdl és modjarol

Az elektronikus iton benyujtott tirlapot és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni kell.

Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza, hogy a dokumentum
mikor tekinthet elektronikusan hitelesnek.

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

- az teljes bizonyitd erejii maganokiratnak mindsiil, és — ha jogszabaly igy rendelkezik —
idobélyegzovel lattak el,

- a nyilatkozattevé vagy kiallitd elektronikus tligyintézést biztositdé szerv - illetve annak
nevében kiadmanyozasra jogosultjdnak - legalabb fokozott biztonsagli elektronikus
alairasaval vagy bélyegzojével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - idobélyegzivel lattak el,

- iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

- az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositisra visszavezetett
dokumentumbhitelesités szolgaltatassal hitelesitette,

- kizarolag az elektronikus ligyintézést biztosito szerv zart informatikai rendszerében torténd
felhasznalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

- jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

Az szuf.magyarorszag.hu (e-papir.gov.hu) weboldalon benyujthatd panasz és egyéb tirlapok és
csatolmanyaik automatikusan alairasra és hitelesitésre keriilnek a benyujtast megel6zden, ezzel az
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tgyfélnek nincs kiilén teenddje.

Az MBVK https://arveres.mbvk.hu/viekr/ aloldalan letdltheté VIEKR regisztracios trlapot
elektronikus alairast kovetéen, a VIEKR felhasznaloi tajékoztatoban leirt modon lehet benytjtani.

Az MBVK https://arveres.mbvk.hu/ados nyilvantartas/kerelmek/ aloldalan letolthetd kozhiteles
tanusitvany igényld tirlap elektronikus alairast nem igényel.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést
(AVDH) javasolt alkalmazni. A beadvany ¢és a mellékletek a benytjtast megelézden keriilnek
hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehetdsége az
igyfélnek tigyfélkapu regisztraciot és belépést kovetden.

https://niszavdh.gov.hu/index;jsessionid=FA335CD285F2E73E810F3B215CABES9E.route2

1.8.  Elfogadhato fajlformatumok

Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az aldbbiak szerint hatarozza meg, az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.

Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan kotelezéen elfogadando fajlformatumok:

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany
formézas nélkiili szoveg Ixt

ISO 32000-1:2008 1SO 19005-
1:2005

szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott | .pdf
képpel vagy mas informacioval

szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott | .docx ISO/IEC 29500-1:2016

képpel vagy mas informacioval

ISO/IEC 26300:2006 1SO
26300-1:2015

szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott | .odt
képpel vagy mas informacioval

tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016

tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006 ISO
26300-1:2015

tomoritetlen kép tif, tiff 1SO 12639:2004

tomoritett kép Jjpg, jpeg ISO/IEC 10918-1:1994

abra .png ISO/IEC 15948:2004

video .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003
ISO/IEC 14496-14:2003

video .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818

hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
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A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany

hang wav

1.9.  Hianypd6tlas mddja, menete
Amennyiben az eljarasban hianypotlasra keriil sor, annak teljesitése elektronikus eljarasban az

alabbiak szerint torténik.

Az tigyfél belép a személyes ligyintézési felilletre a https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_fooldal (e-
papir.gov.hu) oldalon és kivalasztja a kovetkezoket

- Magyar Bir6sagi Végrehajtoi Kar;
- eljarasi cselekményt valaszt (e-papir esetén egyéb beadvany);
- szakrendszeri ligyet valaszt;

- rdgziti az Girlapon el6zményiigy azonositojat.

Ezt kdvetden az ligyfél a hianypotlas benyujtasara szolgalo altalanostirlapon rogziti a hianypotlasi
adatokat, informaciokat, szabad szoveges kiegészitést tehet, fajlt csatol, befizeti (a hianypotlas
benyujtasa tigytdl fiiggetleniil) az elmaradt illetéket vagy dijat.

Végiil az ligyfél véglegezi a hidnypotlasat és benyujtja.

A hianypotlast teljesité beadvanyt sziikséges elektronikusan hitelesiteni.

1.10. Téjékoztatés elektronikus Uton torténd kézbesitésrol

A természetes személy ligyfeleknek torténd kézbesitési szabalyokat az E-ligyintézési térvény 15. §-
a tartalmazza. Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az ligyfélkapu tarhely (KUNY
tarhely), az ide kapott kiildeményekrdl pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy ligyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhetdséget, Ebben
az esetben a kézbesités idopontja és a kézbesitési vélelem tekintetében az E-ligyintézesi torvény 14.
§ rendelkezései megfelelden irdnyadoak.

Ha a természetes személy iigyfél nem ad meg hivatalos elérhetéséget, ugy az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv - ha azt az lgyfél igyintézési rendelkezésében nem =zarta ki -
megkisérelheti az ligyfél altala ismert elektronikus elérhetdségére kézbesiteni a kiilldeményt. Ebben
az esetben a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését kovetden az elektronikus ligyintézést
biztosito szerv koteles mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.

A hivatalos elérhetdségnek nem mindsiil6 elérhetdségek tekintetében jogszabalyban eldirtak szerint
igazolhat6 a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem flizodik.
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Ha az tigyfél az elektronikus tligyintézést biztositd szervnek cimzett nyilatkozataban elektronikus
levelezési cimét, rovid szoveges lizenet fogadasara alkalmas telefonszdmat vagy maés, elektronikus
uton vald kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségét feltiintette, €s ettdl eltérd ligyintézési
rendelkezést nem tett, az elektronikus {igyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhetéségen
tajékoztatasi jellegli kapcsolatot tartani az ligyféllel. Ha az iigyfél hivatalos elérhetdséggel is
rendelkezik, az elektronikus iigyintézést biztositd szerv elsésorban a hivatalos elérhetdségen tart
kapcsolatot az ligyféllel, az e bekezdés szerinti elérhetdséget kizardlag az tigyfél értesitése vagy
tajékoztatdsa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kiildott kiildemények tekintetében a kézbesités a postai
kézbesitéssel azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhetdségre kézbesitett killdemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetdséget biztosito szolgaltato a killdemény tigyfél altal torténé atvételét
igazolja vissza, az igazolasban feltlintetett idopontban,

b) ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiilldemény
atvételét a cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozd igazolasban feltiintetett
idépontban, vagy

¢) ha a hivatalos elérhetéséget biztositd szolgaltatod azt igazolja vissza, hogy a kiilldeményt a
cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett
idépontjat kovetd 6tddik munkanapon.

1.11. Azigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran

1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az tigyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus iigyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy lgyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
ligyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonositd adat megadasat.

A nem elektronikus tigyintézés esetén - ha jogszabdly erre lehet6séget ad - az ligyfél személyes
megjelenésével végezheto eljarasi cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az tigyfél elektronikus
tgyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan korabban elvégzett, az tligyfél személyes
megjelenését igényld személyazonositasra visszavezethetd elektronikus azonositassal azonositja
magat, amelynek soran személye sajat magaval egyértelmiien megfeleltetheto.

Az ligyintézési cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az tigyfél elektronikus tligyintézés
keretében akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes megjelenését igényld
személyazonositasra visszavezethetd olyan elektronikus azonositassal azonositja magat, amely
biztositja, hogy az tligyfél neve az elektronikus ligyintézést biztositd szerv, az azonositashoz
sziikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositasi szolgaltato rendelkezésére alljanak.

1.11.2. Azonositok és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ugyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus tigyintézést biztositd szerv
az igyféltdl nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvényben eldirt kotelezettsége alapjan
kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kdzhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.
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Ha olyan ligyben, ahol az elektronikus tigyintézés nem kizart, jogszabaly az ligyfélt6l tény vagy adat
igazolasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat koveteli
meg, torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskorben megalkotott kormanyrendelet ett6] kifejezetten
eltéré rendelkezése hianyaban elektronikus iligyintézés esetében az ligyfél a beadvany hiteles
elektronikus masolata benytjtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus masolat
alapjaul szolgaltatd beadvany eredeti példanyanak valodisaga kétséges, az elektronikus tigyintézést
biztositd szerv indokolt felhivasara az ligyfél a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténd benyujtasat irja eld, torvény vagy eredeti
jogalkotoi hataskorben megalkotott korméanyrendelet ettdl kifejezetten eltérd rendelkezése
hianyaban elektronikus tigyintézés esetében az iligyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles
benyujtani.

1.11.3. Az ligyfél rendelkezési joga

Az ligyfél a Kormany rendeletében kijelolt szervnél {igyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,
b) elektronikus azonositasi mod megvalasztasa,

¢) kapcsolattartasi méd megvalasztasa, ideértve az tigyfél olyan tartalmua nyilatkozatait is,
amely alapjan az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az {ligyfél altal megjelolt
informatikai rendszer utjan kiildott {izenetet koteles az ligyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

e) képviseletre vonatkozo jognyilatkozatok.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy a jogszabaly értelmében a Rendelkezési Nyilvantartasban
meghatalmazas is adhat6!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabaly irasba foglalast vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalast kdvetel meg, ugy az ligyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e
kovetelményt teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus ligyintézést biztosito
szervvel szemben hatalyos, kivéve, ha az ligyfél magaban az tigyintézési rendelkezésben ettol
eltéréen rendelkezik, vagy ha az ligyfél az elektronikus tligyintézést elektronikus azonositas nélkiil
veszi igénybe.

Torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet el6irhatja, hogy
folyamatban 1év6 tligyben az ligy meginditasat kovetden az elektronikus {igyintézést biztosito szerv
a rendelkezési nyilvantartasba tett 0 tigyintézési rendelkezést vagy annak modositasat csak akkor
veszi figyelembe, ha azt az ligyfél az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek is bejelenti.

1.11.4, Az elektronikus tajékoztatashoz valo jog
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Az ligyfél jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szervtol ligyfélszolgalaton vagy
elektronikus uton az tigye viteléhez, illetve nem elektronikus uton is az elektronikus iigyintézéshez
sziikséges tajékoztatast kérni és kapni.

Az iigyfél kérelmére az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az ligyfél részére kiadhato,
elektronikus formaban az elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo iratot nem
hiteles mésolatként, tajékoztatds céljabdl, ingyenesen, elektronikus formaban és uton az altala
megadott és az elektronikus ligyintézést biztositd szerv szdmara elérhetd elektronikus
kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

1.11.5. Elektronikus fizetés

Természetes személy ligyfél - torvény, eredeti jogalkotdi hataskérben megalkotott
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - jogosult az ligyintézésért fizetendd kozterheket,
adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus iton megfizetni.

Gazdalkodo szervezet ligyfél - torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben megalkotott
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - az elektronikus tigyintézést biztosito szerv elétti
iigye soran koteles az iigyintézésért fizetendo kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a
szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton megfizetni.

1.12.  Névtelen beadvanyok elektronikus benytjtasanak modja

Kozérdekl bejelentéseket, névtelen panaszokat az MBVK az alabbi e-mail cimen fogad:

mbvk@mbvk.hu

2. Az iigyfél személyes adatainak védelmérol szolo tajékoztato

2.1.  Adatkezeld adatai és adatkezelés célja

Az adatkezel§ adatai:

Név: Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar
Székhely: 1146 Budapest, Chazar Andras u. 13
Telefon: 1/273-1595

Honlap: www.mbvk.hu

Az adatkezel6 a VIEKR rendszer hasznalata, lizemeltetése soran adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az adatfeldolgozo adatai:
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Név: Microsec Zrt
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. D. épiilet
Telefon: (+36-1) 505 — 4444

Honlap: www.microsec.hu

Az adatkezel0 a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:

- természetes személy neve

- természetes személy cime

- természetes személy sziiletési datuma

- természetes személy anyja leanykori neve
- természetes személy adoszama

Az adatok felvételére az online {irlap kitoltése soran kertiil sor részben kdzponti nyilvantartasokbol
torténd megszemélyesitésen keresztiil részben azaltal, hogy az tigyfél szolgaltat adatot az
tigyintézéshez sziikséges mezok kitoltésével.

Az adatkezelés célja az iigyfelek egyértelmii azonositasa, az adatkezelés jogalapja jogszabalyi
felhatalmazas (Vht. 250. § (7)).

Az MBVK jogosult az iigyfél és az eljards egyéb résztvevdje természetes személyazonositod
adatainak és az iigyfajtat szabalyozé torvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba - ha
torvény masként nem rendelkezik - a tényallas tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges mas
személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre indul6 eljarasban vélelmezni kell, hogy
a kérelmez6 tigyfél a tényallas tisztazasahoz sziikkséges személyes adatok - ideértve a kiilonleges
adatokat is - kezeléséhez hozzajarulast adott.

2.2.  Adatbiztonsagi intézkedések

Az MBVK az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba szamitdégépvirusok, szamitogépes betorések és
szolgaltatasmegtagadasra vezetdé tamadasok ellen. Az MBVK a biztonsagrél szerverszintli és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az MBVK az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriiljenek.

2.3.  Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaférd személyek

Az ¢rintettek adataihoz az MBVK alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhoz sziikséges
mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

Az ligyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus uton, legfeljebb 3 napon beliil
tajékoztatast tudjon szerezni arrél, hogy mely adatait mely elektronikus egyiittmiikdé szerv, milyen
célbol és milyen idépontban vette at.
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2.4. Hozzajarulas azonositod adatok igényléséhez

Az elektronikus iigyintézést biztositd szervet az adatigénylés és adatkezelés jogosultsaga az ligyfél
iigyintézési szandékanak az elektronikus iigyintézést biztosité szerv tudomasara jutasatol megilleti.

3. Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az alabbiak szerint
allapitja meg:

Az MBVK villalja, hogy minden héten hétf6t6l péntekig 9 és 15.30, pénteken 9 és 14.00 6ra
kozott, 98 Y%-ban biztositja a rendszer, és ezaltal az elektronikus tigyintézés elérhetdségét.

A tervezett lizemsziinet ¢s a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idotartama nem szamit
bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitasakor nem kell
figyelembe venni.

A tervezett tizemfenntartasi munkak alatti sziikségszerii rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.2. Rendszeres karbantartasok

Rendszeres karbantartasrol az MBVK az alabbi szoveggel tajékoztatja igyfeleit a honlapjan.

»T4ajékoztatjuk az ligyfeleket, hogy az arverési rendszer (szakrendszer) karbantartasara az alabbi
idopontokban Keriil sor:

EAR Karbantartasi idépontok 2018

Datum Kezdete Vége

2018.02.15 08:00:00 20:00:00
2018.02.16 09:00:00 21:00:00
2018.03.22 08:00:00 20:00:00
2018.03.23 08:00:00 20:00:00
2018.04.12 08:00:00 20:00:00
2018.04.13 08:00:00 20:00:00
2018.05.24 08:00:00 20:00:00
2018.05.25 08:00:00 20:00:00
2018.06.14 08:00:00 20:00:00
2018.06.15 08:00:00 20:00:00
2018.07.19 08:00:00 20:00:00
2018.07.20 08:00:00 20:00:00
2018.08.16 08:00:00 20:00:00
2018.08.17 08:00:00 20:00:00
2018.09.20 08:00:00 20:00:00
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2018.09.21 08:00:00 20:00:00
2018.10.18 08:00:00 20:00:00
2018.10.19 08:00:00 20:00:00
2018.11.15 08:00:00 20:00:00
2018.11.16 08:00:00 20:00:00
2018.12.06 08:00:00 20:00:00
2018.12.07 08:00:00 20:00:00

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIIL. 19.) szamt Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legalabb 4 o6ran at tarto lizemzavar akadalyozta az elektronikus tigyintézést. Az MBVK az
eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.”

3.3.  Tervezett lizemsziinetek bejelentése

Tervezett iizemsziinetrol az MBVK az aldbbi szoveggel tajékoztatja tigyfeleit a honlapjan.

WAZ (szakrendszer) tervezett karbantartdsa miatt 2018................... -an ... és
2018. ............ -an ... oOra kozott az Interneten torténd ............... szolgaltatas ............
atmenetileg nem elérhetd.

Nem szamit bele a hataridobe az a nap - a 451/2016. (XIL. 19.) szami Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legalabb 4 6ran at tartd lizemzavar akadalyozta az elektronikus iigyintézést. Az MBVK az
eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az tigyfelek onhibajukon kiviil esnek késedelembe.

3.4.  Nem tervezett lizemsziinet (4ltaldnos dramsziinet)

Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott mikodoképességét
okoz6d esemény (a tovabbiakban egyiitt: {izemzavar) bekoOvetkezése esetén az elektronikus
iigyintézést biztositd szerv az lizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az elektronikus
ugyintézés elérhetdségére szolgald feliileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan
koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovdbba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az lzemzavarral pontosan érintett {igyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekdvetkezett valtozasokat,

- az elektronikus tigyintézést biztositd szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus tligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a miikodo feliilet elérhetoségét.

Az celektronikus {igyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrol, illetve az
iizemzavarokrol koteles az elektronikus iigyintézés feliiletén és magyarorszag.hu feliiletén is
elérhetd nyilvantartast hozzaférhetové tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos idépontjat és id6tartamat, illetve az elektronikus
iigyintézést biztositod szerv altal kiadott tajékoztatast.

3.5. Aziigyfél altal lizemsziinet, lizemzavar esetén kdvetendd eljarasrend
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A beadvany elektronikus uton torténé benyujtasat gatld, egymunkanapot meghaladé lizemsziinet,
iizemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodo szervezet ligyfél a hagyomanyos
iigymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus {igyintézés 1 munkanapot meghalad6 sziinetelése esetén az
elektronikus ligyintézést biztositd szerv koteles biztositani az ligyfelek beadvanyainak elektronikus
utat nem igénylé mddon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott
eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre van lehetdség.

Ez értelemszertien alkalmazandé akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgéltatas (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kozponti elektronikus iigyintézési szolgéltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

3.6. Azlizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendd eljarasrend szabalyozasa

Az lizemsziinet, izemzavar esetén kovetendo eljarasrend szabalyozasa elérhetd ezen a linken:

https://www.mbvk.hu/letoltesek-web/201808uzemszunet eljar rend.pdf

Kelt: Budapest 2018. 05.25.

MBVK
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