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1 A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran
A Magyar Birdsagi Végrehajtdi Kar (tovabbiakban MBVK) biztonsagos kapcsolattartisi cime az

elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015.évi CCXXIL.
torvény (E-ligyintézési torvény) alapjan az alabbi

Hivatal rovid neve: MBVK
KRID: 349507779

2 Informacioatadasi szabalyzat

Az MBVK hatalyos informacidatadasi szabalyzata az alabbi linken érhetd el.

https://www.mbvk.hu/letoltesek-web/201808infoatadasi szabalyzat.pdf

3 Tajékoztatas az iizemsziinetekrol

3.1 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az alabbiak szerint
allapitja meg:

Az MBVK villalja, hogy minden héten hétf6t6l péntekig 9 és 15.30, pénteken 9 és 14.00 6ra kdzott, 98
%-ban biztositja a rendszer, €s ezaltal az elektronikus {igyintézés elérhetdségét.

A tervezett lizemsziinet €s a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idotartama nem szamit bele
a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe
venni.

A tervezett lizemfenntartasi munkak alatti sziikségszerii rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.2  Tervezett iizemsziinetek bejelentése

Tervezett lizemsziinetr6l az MBVK az alabbi szoveggel tajékoztatja az egyiittmiikddd szerveket a

honlapjan.
WAZ (szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt 2018................... -an ... és
2018. ............ -an ..... 6ra kozott az Interneten torténd ............... szolgaltatas ............ atmenetileg

nem elérhetd.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIL. 19.) szami Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legaldbb 4 6ran at tartd lizemzavar akadalyozta az elektronikus tigyintézést. Az MBVK az
eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.”
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3.3  Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

Elére nem tervezett izemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott miikodoképességét okozo
esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekdvetkezése esetén az elektronikus ligyintézést biztosito
szerv az lizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az elektronikus iigyintézés elérhetoségére
szolgalo felilleten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil
tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet. A tajékoztatasban
fel kell tiintetni:

- az lzemzavarral pontosan érintett {ligyintézési  szolgaltatdisok  meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezett valtozasokat,

- az elektronikus iigyintézést biztositod szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az iizemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a mitkddo feliilet elérhetdségét.

Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrol, illetve az lizemzavarokrol
koteles az elektronikus iigyintézés felilletén és magyarorszag.hu feliiletén is elérhetd nyilvantartast
hozzaférhetévé tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az
lizemzavarok pontos id6épontjat és idGtartamat, illetve az elektronikus iigyintézést biztositd szerv altal
kiadott tajékoztatast.

3.4 Az egyiittmiikodé szerv altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend

A beadvany elektronikus iton torténd benyujtasat gatld tizemsziinet, lizemzavar esetén az egylittmiik6do
szerv a hagyomanyos ligymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és
mellékleteit.

Ez értelemszeriien alkalmazandé akkor is, ha az iligyfelet az eljarasi cselekmény hataridoben torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy ilizemzavar akadélyozta, amely az altala
igénybe vett szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgiltatis (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kdzponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

3.5 Aziizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendo eljarasrend szabalyozasa

Az lizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendo eljarasrend szabalyozasa elérhetd ezen a linken:

https://www.mbvk.hu/letoltesek-web/201808uzemszunet eljar rend.pdf

4 Az elektronikus egyiittmiikodés soran elfogadhaté fajlformatumok

Az elektronikus ligyintézést biztositod szerv az alabbiak szerint hatarozza meg, az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el.
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Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan kotelezéen elfogadando fajlformatumok:

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany
formézas nélkiili szoveg xt
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott .pdf 1ISO 32000-1:2008 1SO 19005-
képpel vagy mas informacioval 1:2005
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott .docx ISO/IEC 29500-1:2016
képpel vagy mas informacioval
szoveges dokumentum (formazassal), beagyazott .odt ISO/IEC 26300:2006 ISO
képpel vagy mas informacidval 26300-1:2015
tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat .0ds ISO/IEC 26300:2006 I1SO

26300-1:2015

tomoritetlen kép Aif, tiff I1SO 12639:2004
tomoritett kép Jpg, jpeg ISO/IEC 10918-1:1994
abra .png ISO/IEC 15948:2004
vided .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003

ISO/IEC 14496-14:2003

vided .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
hang wav

5 Felhivas adatvédelmi kotelezettségekre az elektronikus egyiittmiikodés soran

5.1 Adatbiztonsagi intézkedések

Az MBVK az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy informatikai
rendszere ¢és halozata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tliz és arviz, tovabbd szamitogépvirusok, szamitogépes betdrések és
szolgaltatasmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az MBVK a biztonsadgrol szerverszinti és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az MBVK az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek,
akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatok illetéktelen
személyek birtokaba ne kertiljenek.
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5.2 Adatvédelem az egyiittmiikodés soran

Az egyiittmiikddo szerv koteles az Infotv. alapjén eljarni az elektronikus informacidatadas soran.

Az egyiittmikodd szerv altal csak olyan adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen.

Az adatvédelmi kotelezettségekre vald tekintettel az adatigényldnek az egyiittmiikodés soran pontosan
meg kell jeldlnie, hogy az adatokat, iratokat milyen célbol kivanja megismerni, amely célt és az
adatkezelés jogalapjat a megkeresésben kell rogziteni.

Az egyilittmiikdd6 szerv az adatok atvételét kovetden koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a szervezeti és technikai intézkedéseket, és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az elektronikus egylittmiikodés soran tekintettel kell lenni az iigyfelek azon jogara, hogy az E-
ligyintézési torvény 54. §-a szerint a személyes adatot szolgaltatd egylittmiikodo szerv adattovabbitasi
nyilvantartast a tovabbitott személyes adatok tekintetében olyan mdédon vezeti, hogy abbdl az iigyfél
elektronikus uton, legfeljebb 3 napon beliil tajékoztatast tudjon szerezni arrdl, hogy mely adatait mely
egylittmtikodo szerv, milyen célbdl és milyen idépontban vette 4t

Kelt: Budapest, 2018. 05.25

MBVK
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