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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

irasbeli kapcsolatfelvételhez sziikséges adatkezelési tevékenységekrol

Miért késziilt ez a tajékoztato?

A Magyar Birosagi Végrehajtéi Karhoz (a tovabbiakban: Kar) barki altalanos jellegii megkereséssel
fordulhat elektronikus levélben, faxon, valamint - az ott felsorolt kategoriak szerinti kérdésekkel
fordulhat - a weboldalanak ,,KAPCSOLAT” megnevezésii meniipontjdban megadott tirlapon keresztiil.
A kapcsolatfelvétel soran On megismerhetévé teszi a Kar szdmara az elérhetdségi adatait, tovabba a
megkeresésével Osszefiiggd - személyes adatanak mindsiil6 - informéacioit.

Fontosnak tartjuk, hogy a jelen tajékoztatd keretében bemutassuk a Karral kapcsolatfelvételt 1étesitd
személyek, mint érintettek szamara az adatkezelési tevékenységiink soran tudomdsunkra jutott
személyes adataik kezelését, tovabba rendelkezésiikre bocsassuk az adatkezelés legfontosabb
jellemzoire, koriilményeire vonatkozd informaciokat.

Azok a kifejezések, amelyek a jelen tdjékoztatoban alkalmazésra keriilnek az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: dltaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 4.
cikkében meghatarozott, valamint az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. térvény (Inforv.) altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezendok.

‘ Ki kezeli az On, mint érintett személyes adatait? Ki mindsiil Adatkezelének?

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység vonatkozasaban adatkezelé a Magyar Birosagi
Végrehajtoi Kar.

Az adatkezel0 elérhetdségei:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
E-mail cim: mbvk@mbvk.hu

Webcim: www.mbvk.hu

Telefonszam: +36-1-273-1595

Az adatvédelmi tisztvisel elérhetdsége:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
E-mail cim: adatvedelem@mbvk.hu

Adatkezelés folyamata

Kar végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos altalanos felvilagositast és tajékoztatast biztosit honlapja
»Kapcsolat” aloldalan kialakitott {irlapjain keresztiil, valamint egyéb elektronikus kapcsolatteremtési
csatornain (fax, ePapir, email). A honlapon keresztiil kiildott szoveges iizenetek Adatkezeld
feladatkezel6 rendszerébe, és iratkezeld rendszerébe érkeznek (a kivalasztott kategoria szerint), az
ugyfélszolgalati munkat végz6 kollégak pedig az {izenet tényleges tartalma alapjan kategorizalva a
beérkezett informacidt iratként, emailként értékelik, és valaszoljak meg. A faxon, ePapiron kiildott,
kdzponti email cimre érkezett, valamint iratként értékelt tartalmi megkeresések az iratkezeld rendszerbe
tovabbitasra, iktatasra kerlilnek. A hataskor hianya miatt tovabbitando kiilldeményeket Adatkezel
iratkezeld, vagy feladatkezeld rendszerébdl tovabbitja a hataskorrel, illetékességgel rendelkezd
veégrehajtonak vagy szervnek, papir alapon vagy Hivatali kapujan keresztiil (a honlapon keresztiil
érkezett megkeresések esetén az iratkezel6 rendszerében kizardlag a tovabbitassal kapcsolatos adatot,
valamint az érintett nevét, és kapcsolattartasi elérhet6ségét iktatja), és/vagy értesiti a megkeresot
hataskore hianyarol. A papir alapon beérkez6 kérelmek tekintetében a folyamat azonos, minden papir
alapu kiildemény digitalizalasra keriil iratnak mindsitést kovetden. A hibajegykezeld alkalmazason
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keresztiill megvalaszolt, honlapon érkezett kérelmeket Adatkezeld 3 hénap utdn archivalja kliens
feliileteirdl, és kizarolag archiv allomanyként 6rzi meg mindségbiztositasi célbol 5 évig.

Kar a honlapon beérkezé6 megkeresések esetén, tovabba a 3 percet meghaladé iigyintézési ido
sziikségessége esetén a telefon megkeresések esetén is, rogziti a megkeresO elérhetdségét és a
megkeresés targyat hibajegykezel6 rendszerébe, az ilyen megkereséseket ezt kdvetden akar irasban is
megvalaszolhatja a kérdés Osszetettségének fliggvényében. Amennyiben egy megkeresés iratként
iktatasra keriil, az adatkezel6 koteles a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI torvény szerinti adatkezelésre, ilyen esetekben az "iktatds"
adatkezelési tevékenysége alapjan tovabbi, tagallami jogon alapuld adatkezelési miiveleteket végez.

Mi az adatkezelés célja?

Az adatkezelés célja a beérkezett felvilagositas és tajékoztatas kérések megvalaszolasa, a Kar
ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos elszamoltathatosdganak biztositasa, a részére kiildott,
illetékesség vagy hataskor hianya miatt tovabbitandd kiilldemények tovabbitasanak igazoldsa, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény 9.§ szerinti
kotelezettségek teljesitése.

Mi a GDPR szerinti jogalapja a személyes adatok kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja, azaz a konkrét célbdl végzett
adatkezelés az Adatkezelé kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladata végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezeld birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény 250.§, a birdsagi
végrehajtasi ligyvitelrdl és pénzkezelésrdl szolo 1/2002. (I. 17.) IM rendelet 40/B. §, valamint a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szoldo 1995. évi LXVI. torvény 9.§ altal
meghatarozott kozérdeki feladatellatashoz sziikséges.

Milyen adatok kezelésére keriil sor?

Az adatkezelés soran az alabbi személyes adatok keriilnek az Adatkezel6 nyilvantartasaba.

A megkeresés céljabdl igénybe A kommunikaciés csatorna igénybevétele soran kezelt
vett kommunikacids csatorna személyes adatok

- a megkeres6 személy feladoként megjeldlt személyes
adatai (név, postai cim),

- amegkeresés targya,

- amegkeresés idopontja,

- valamint a megkeresésben szerepl0 - személyes adatnak
mind6siild - adatok/informaciok

Postai levelezés:

- amegkeresd személy fax szama,

- amegkeresés idOpontja,

- a megkeresésben szerepld0 — személyes adatnak
mindsiilé — adatok/informaciok

Fax utjan inditott megkeresés:

- amegkeresd személy email cime,

- amegkeresés idOpontja,

E-mail Gtjan torténd megkeresés: - amegkeresés targya,

- a megkeresésben szerepld — személyes adatnak
mindsiilé — adatok/informaciok




- a megkeres6 személy természetes személyazonositd
adatai,
- megkeresd kapcsolati kodja, email cime,

ePapiron keresztiil torténd . s an .
- amegkeresés idOpontja,

megkeresés s
- amegkeresés targya,
- a megkeresésben szerepld0 — személyes adatnak
mindsiilé — adatok/informacidk
- amegkeresd személy email cime,
- amegkeresd személy neve,
mbvk.hu ,,Kapcsolatok™ oldalon - amegkeresés idopontja,
elérhetd tirlapokon keresztiil - amegkeresés targya,
torténd megkeresés - a megkeresésben szerepld — személyes adatnak

minodsiilo — adatok/informaciok,
- nyilatkozat az adatkezelésrdl.

Ki férhet hozza a kezelt személyes adatokhoz, kik a személyes adatok cimzettjei?

A kezelt személyes adatokhoz a Kar azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a megkeresés fogadasat,
nyilvantartasba vételét és a megvalaszolasat munkakoriik alapjan kotelesek ellatni.

A hataskér hidnya miatt tovabbitand6 kiildeményeket Adatkezeld iratkezeld, vagy feladatkezeld
rendszerébdl tovabbitja a hataskdorrel, illetékességgel rendelkezd végrehajtonak vagy szervnek, papir
alapon vagy Hivatali kapujan keresztiil, és/vagy értesiti a megkeresot hataskore hianyarol.

Meddig tart a személyes adatok kezelése?

Az irattd mindsitett megkeresések esetén az adatok megorzése az Adatkezeld irattari tervének megfeleld
ideig tart, ez a tajékoztatas, felvilagositas kérés esetén a megkeresés évének végétdl szamitott 5 évig
terjedd iddtartamot jelent.

A hibajegykezelé alkalmazason keresztiil megvalaszolt, honlapon érkezett kérelmeket Adatkezeld 3
hénap utan archivalja kliens feliileteirdl, és kizarolag archiv allomanyként érzi meg az archivalas évének
végétol szamitott 5 évig.

Milyen jogai vannak a Kar altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Amennyiben a Kar az On személyes adatait kezeli, az adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik
meg. Az erre nyitva allo teljesitési hatarid6 (feltéve, ha hosszabbitasra nem kertil sor) a kérelem, kérés
beérkezését kovetd legfeljebb egy honap.

Hozzaféréshez valo jog

GDPR 15. cikke alapjan biztositando érintetti jog alapjan On tdjékoztatast, visszajelzést kérhet az
adatkezel6tol személyes adatainak kezelési feltételeirdl, koriilményeir6l. Ha On adatkezelési folyamat
alanya (érintettje) jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon adatain til az alabbi informaciokhoz:

- Adatkezeld megnevezése, elérhetdségei, adatvédelmi tisztviseldje elérhetdségei,

- az adatkezelés célja, jogalapja,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

- tarolasra kitizott idGtartam,

- ¢érintetti joggyakorlasi lehetOségei, jogorvoslati lehetOsége,

- adatok forrasara vonatkoz6 informaciok,

- automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast végez-¢ az adatkezeld, ha igen, ennek mik a
korilményei.



Hozzaférési joga keretében - GDPR 15. cikk (4) bekezdése alapjan- On egy alkalommal dijmentesen
kérheti a Kartol az Onrél kezelt személyes adatoknak az elektronikus mésolatat.

Helyesbitéshez valo jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak
figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat, okirati igazolas utjan torténd — kiegészitését, javitasat.

Torléshez valo jog

A GDPR 17. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl a személyes adatok torlését kérje,
ha:

- azadatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes, vagy célja
megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz, vagy torvényben, nemzetkdzi szerzodésben vagy az Eurdpai Unid kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének
nincs masik jogalapja,

- azadatok torlését jogszabaly, a Hatosag vagy a birosag elrendelte.

Az adatok nem torolhet6ek jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, tobbek kozott, ha
azok a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol, jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy kozérdekii archivalas céljabol
sziikségesek. Az adatok nem tdrolhetéek tovabba, amennyiben a Kar kozérdekii vagy kozhatalmi
feladatainak végrehajtasa miatt sziikséges. Ilyen esetben az Adatkezeld részletesen tajékoztatja az
érintettet torlési kérelme teljesitésének lehetetleniilése okairol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike all fenn:

- vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- azadatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban On
igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

A GDPR 21. cikke alapjan On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol, ilyen esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kizardlag
tarolhatja a vizsgalata befejezéséig. Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— megsziinteti, az adatkezelés korlatozza, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi hataridot
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil
- birdsaghoz fordulhat. Az Adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést tdrvény
rendelte el.



Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast az adatkezelési folyamata soran.

Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak a jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési
tevékenységekkel osszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Kar a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy eldszor
intézzen megkeresést a Kar hivatali szervéhez akar postai uton (1146 Budapest, Chazar Andras u. 13.),
akar az mbvk@mbvk.hu email cimre kiildott levél Gtjan. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és
mindent megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi
azt, ahogy a Kar kezeli az On személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, ugy az aldbbi
jogorvoslati lehetdségei vannak:

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben az érintett szerint az Adatkezel$ vagy az altala megbizott Adatfeldolgozé tevékenységével
vagy mulasztasaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatdsag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag elérhetéségei

1363 Budapest, Pf. 9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969 vagy +36 (30) 549-6838

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo6 jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével Osszefliggd jogait
megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. On donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt inditja meg.

A torvényszékek listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.

dr. Takacs Katalin
hivatalvezeto
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