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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

panasziigyek kezelésével kapcsolatban folytatott adatkezelésrol

| Miért késziilt ez a tdjékoztato?

A Magyar Birésagi Végrehajtoi Kar (a tovabbiakban: Kar) a birosagi végrehajtasrol szolo
1994. ¢vi LIIIL térvény ( a tovabbiakban: Vht.) 250. § (2) 10. és 13. pontjaiban, a 250/A (2) 18;
és 19; (3) a) pontjaiban, és az dnallo birosagi vegrehajto intézkedese ellen benyujtott
panasziigyek intézesérol, 10/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet az onallo birosagi végrehajto
intézkedése ellen benyujtott panasziigyek intézésérol, a panasziigyek feliigyeleterol és a
fegyelmi eljdardasok nyilvantartasarol (a tovabbiakban: Rendelet) 3.-5.§, 7.§, 9. § (1) e)
meghatarozott feladataként intézi a végrehajtokkal, végrehajtd-helyettesekkel ¢€s
végrehajtojeldltekkel kapcsolatos panasziigyeket, €s a panasziigyek kapcsan ellatando
adattovabbitasokat, a panasziigyekhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetését, eljarasok
végrehajtasat. E kozfeladatok ellatdsa soran személyes adatokat kezel.

A Kar fontosnak tartja, hogy a jelen tijékoztatd keretében bemutassa a panaszos, illetve a
panasszal Osszefiiggésbe hozott személyek, valamint az honlapon {igyfélfogadési idépontot
foglalo Ugyfelek, mint érintettek szamara az adatkezelési tevékenységeit, tovabba
rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelések legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozd
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: dltalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezenddk.

Ki kezeli az On, mint érintett személyes adatait? Ki minésiil Adatkezel6nek?

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység vonatkozasaban adatkezelé a Magyar Birosagi
Végrehajtoi Kar.

Az adatkezel§ elérhetdségei:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
Webcim: www.mbvk.hu
Telefonszdam: +36-1-273-1595

Elektronikus elérhetéség: epapir.gov.hu
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.

E-mail cim: adatvedelem@mbvk.hu

’ Mi az adatkezelés célja?

A Kar jelen tajékoztatd szerinti adatkezelési tevékenységének célja a Vht. 250. § (2) bekezdés
10. és 13. pontjaiban, és 250/A (2) 18; és 19; valamint a (3) a) pontjaiban, ¢s a Rendelet 3.-
5.8, 7.8, 9.§ (1) e) pontjaban foglalt jogi kotelezettség teljesitése. A Kar koteles az 6nallo
birosagi végrehajtdo, az Onallo birosagi végrehajto-helyettes vagy az 0©nalld birdsagi
végrehajtojelolt (a tovabbiakban egyiitt: panaszolt) tevékenységével kapcsolatban benyujtott
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szobeli (Rendelet 3.§ (2) adattartalommal rogzitett) és irdsbeli (legalabb a Kar honlapjan
kozzétett nyomtatvanynak megfeleld adattartalommal rogzitett) panaszt, a panasz egyedi
azonositojat, a panaszhoz csatolt eredeti irat masolatat, a panasz kiegészitésére tett tovabbi
jognyilatkozatokat, a panasz kivizsgaldsaval kapcsolatosan keletkezett dokumentumokat
(Jegyzokonyvek, egyéb okiratok), a panasszal érintett egyedi ligy vagy az ligy masolatainak
iratait, a panaszolt liggyel kapcsolatos tajékoztatasat, az elbiralds kapcsan keletkezd értesités
(Rendelet 5.§ (4)), valamint a feliilbiralati kérelem adattartalmat

e nyilvantartasba venni a Rendelet 7.§ alapjan,

e az ott foglalt adatokat a Rendeletben meghatarozott, €s az adott igyben hataskdorrel és
illetékességgel rendelkezd személyek €s szervek részére hataskor hianyaban tovabbitani
(Rendelet 4.§ (2)),

e az ott foglaltakat a Rendeletben meghatarozottak személyeknek és szerveknek a
Rendeletben meghatarozott eljarasok lefolytatasa céljabol tovabbitani, eljarasok
kapcsan nyilvantartast vezetni (Rendelet 5.§ (1), 6.§ (2) d), 8.8, 9.§ e)),

e megorizni,

e tovabba kivizsgalni, és ennck eredményér0l a panaszost az eldirt hataridén beliil
értesiteni.

Mi a GDPR szerinti jogalapja a személyes adatok kezelésének?

A benyujtott panaszokrol torténd nyilvantartds vezetésének, valamint a panaszok
kivizsgalasaval kapcsolatos ligyintézésnek a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja, tehat az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Panasz kivizsgalasa az ahhoz sziikséges személyes adatok hidnydban nem
lehetséges, igy panasz benyujtasa esetén a panaszban foglalt személyes adatokat a panaszos
annak érdekében és szandékaval bocsatja a Kar rendelkezésére, hogy az altala eldterjesztett
panasz kivizsgalasra keriiljon, valamint annak eredményérdl értesitést kapjon.

A panasz elbirdldsa érdekében a panasz — adott esetben személyes adatokkal valo —
kiegészitésére is sziikség lehet, igy amennyiben a panasz kiegészitésére torténd felhivasnak a
panaszos hataridében nem tesz eleget, vagy a panaszos személye azonosithatatlan, a Kar
melldzheti a panasz vizsgalatat.

Milyen adatok kezelésére keriil sor?

Panasszal a panaszos szoban vagy irasban fordulhat a Karhoz.

Szo6beli panasz esetén a Kar jegyzOkonyvet vesz fel a Rendelet 3.§ (2), és (3) bekezdése szerint
adattartalommal. A jegyzOkonyvben feltiintetendd, jogszabaly altal eldirt adattartamon feliil a
Kar kezeli a panaszos altal benyujtott iratokban és egyéb dokumentumokban szerepld, €s a
panasz kivizsgalasa szempontjabdl sziikséges személyes adatokat a Rendelet 3. § (6), 5.§ (1)-
(3), és (5) bekezdései alapjan.

Irasbeli panasz esetén a panaszos éltal kozolt személyazonosito, illetve az elérhetSségére
vonatkoz6 adatainak, valamint a benyujtott panaszban foglalt személyes adatoknak, tovabba a
panaszos altal a panasszal Osszefiiggésben rendelkezésre bocsatott és a panasz elbiralasdhoz
feltétlentil sziikséges személyes adatoknak a kezelésére keriil sor.

A benyujtott panaszokrodl vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

- apanaszt benyujté személy neve,
- apanasszal érintett végrehajtasi iigy szama,
- apanaszolt neve (azonositd/ jelvény szam),
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a beérkezés datuma, a benytjtas modja (széban, irdsban),

a beérkezés forrasa (kozvetleniil a Karhoz benytjtott, mas szervtdl érkezett),

az eldzetes vizsgalat eredménye,

- apanasz targyanak €s a panasszal érintett jogszabalynak megjelolése (pl. Vht.; 9/2021.
(X. 29.) SZTFH rendelet az ©nallo birésagi végrehajtok {tigyvitelének, hivatali
miikddésének és magatartasanak ellenérzésére irdnyuld vizsgéalatok lefolytatdsanak
részletes szabalyairol stb. megjeldlése),

- avizsgalat felfliggesztése,

- apanaszt kivizsgalo kari tigyintéz0 neve,

- sziikséges intézkedések megjeldlése,

- vizsgalat megallapitasait,

- az értesités elkészitésének és megkiildésének idopontja,
- afeliilbiralati kérelem benyujtasanak idépontja.

A panasz Kivizsgalasarol szolé értesités tartalmazza - a mindsitett adat, illetve torvény
alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével - a panasz, és az arra
tett végrehajtoi nyilatkozat révid Osszefoglalasat, tajékoztatast az intézkedésrél vagy annak
melldzésérdl, és a dontés indokait, valamint az értesitéshez sziikséges személyazonositd €s
elérhetOségi adatokat.

Ki férhet hozza a kezelt személyes adatokhoz, kik a személyes adatok cimzettjei?

A kezelt személyes adatokhoz a Kar azon alkalmazottai férhetnek hozza, akik a panasziigyek,
valamint a fegyelmi ligyek kezelésére a munkakorik alapjan kotelesek, tovabba a Kar
hivatalvezetdje.

Amennyiben a panasz elbirdlasa birosag vagy mas hatdsag hatdskorébe tartozik, a Kar azt az
eljaras lefolytatdsara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagnak vagy mas
hatésagnak, ha az végrehajtasi kifogasnak mindsiil, az eljaré végrehajtonak megkiildi.

A Kar a panaszrdl a panaszoltat — végrehajto-helyettes és végrehajtojelolt esetén pedig a
foglalkoztato végrehajtot is — tajekoztatja.

A kezelt személyes adatok a Rendelet 8.§ alapjan, valamint kérésre tovabbitasra kerililnek az
Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga részre a Kar panaszkezelési gyakorlatanak
ellendrzése céljabol, tovabba bilincselekmény vagy szabalysértés esetén, illetve megkeresés
vagy adatkérés alapjan a birdsag, ligyészség, nyomozo hatoésag, valamint a szabalysértés miatt
eljaro hatosag és a szabalysértés miatt el0készito eljarast folytatd szerv, mint cimzettek részére
is tovabbitasra keriilnek.

Meddig tart a személyes adatok kezelése?

A Kar a panasziigy iratait rendszerezetten 5 évig, a panasziigy, mint fegyelmi el6zmény kapcsan
vezetett nyilvantartas adatait a fegyelmi hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 5 évig, a
végrehajtol névjegyzeék adatai kozott nyilvantartott fegyelmi biintetések €s panasziigyek adatait
50 évig koteles 6rizni (Vht. 297.§, 250/A. § (7), Rendelet 7.9).



Mi a kezelt adatok forrasa?

A panasziigy intézéshez kezelt személyes adatok a panaszostol, a végrehajtéd altal tovabbitott
adatokbol (Rendelet 3.§ (5)), valamint a panaszoltak jegyz6konyvbe foglalt meghallgatasabol
szdrmaznak.

Ha a panaszos az irasbeli panaszt a panaszolt végrehajtonak vagy alkalmazottjanak adja at, a
végrehajto legkésobb a kovetkez6 munkanapon az elektronikus kézbesitési rendszer utjan
tovabbitja a panaszt a Kar részére, ahol azt nyilvantartasba veszik.

Az idépontfoglalas kapcsan kezelt személyes adatok forrasa az Erintett.

Milyen jogai vannak a Kar altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Amennyiben a Kar az On személyes adatait kezeli, az adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik
meg. Az erre nyitva allo teljesitési hatarido (feltéve, ha hosszabbitasra nem kertil sor) a kérelem, kérés
beérkezését koveto legfeljebb egy honap.

Hozzaféréshez valo jog

GDPR 15. cikke alapjan biztositando érintetti jog alapjan On tajékoztatast, visszajelzést kérhet az
adatkezel6tol személyes adatainak kezelési feltételeirdl, koriilményeirdl. Ha On adatkezelési folyamat
alanya (érintettje) jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon adatain tul az aldbbi informacidkhoz:

- Adatkezeld megnevezése, elérhetdségei, adatvédelmi tisztviseldje elérhetoségei,

- az adatkezelés célja, jogalapja,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

- tarolasra kit{iz6tt idétartam,

- ¢rintetti joggyakorlasi lehetéségei, jogorvoslati lehetdsége,

- adatok forrasara vonatkozo informaciok,

- automatizalt dontéshozatalt, profilalkotdst végez-e az adatkezel6, ha igen, ennek mik a
koriilményei.

Hozzaférési joga keretében - GDPR 15. cikk (4) bekezdése alapjan- On egy alkalommal dijmentesen
kérheti a Kartol az Onrol kezelt személyes adatoknak az elektronikus masolatat.

Helyesbitéshez valo jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabbd az adatkezelés céljanak
figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat, okirati igazolas tjan torténd — kiegészitését, javitasat.

Torléshez valo jog

A GDPR 17. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] a személyes adatok torlését kérje,
ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy killondsen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes, vagy célja
megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz, vagy térvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott idétartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének
nincs masik jogalapja,

- az adatok torlését jogszabaly, a Hatosag vagy a birosag elrendelte.

Az adatok nem torolhetéek jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, tobbek kozott, ha
azok a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol, jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy kozérdekii archivalas céljabol
sziikségesek. Az adatok nem tordlhetdek tovabba, amennyiben a Kart jogszabaly kotelezi az adatok
megOrzésére, vagy az kozérdekii vagy kozhatalmi feladatainak végrehajtasa miatt sziikséges. Ilyen
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esetben az Adatkezeld részletesen tajékoztatja az érintettet torlési kérelme teljesitésének lehetetleniilése
okairol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike all fenn:

- vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznéldsanak
korlatozasat,

- azadatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban On
igényli azokat jogi igények eldterjesztése¢hez, érvényesitéséhez vagy védelmehez,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezeld nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast az adatkezelési folyamata soran.

Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak a jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési
tevékenységekkel osszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Kar a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6szor
intézzen megkeresést a Kar hivatali szervéhez akar postai uton (1146 Budapest, Chazar Andras u. 13.),
akar az 1. pontban jelolt elérhetdségeken. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és mindent
megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy
a Kar kezeli az On személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, ugy az alabbi jogorvoslati
lehetdségei vannak:

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben az érintett szerint az Adatkezel6 vagy az altala megbizott Adatfeldolgozé tevékenységével
vagy mulasztasaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi ¢s Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag elérhetéségei

1363 Budapest, Pf. 9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969 vagy +36 (30) 549-6838

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkill, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével Osszefliggd jogait
megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. On donthet Ggy, hogy a pert a lakohelye vagy a
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott inditja meg.

A torvényszékek listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.

dr. Takacs Katalin
hivatalvezeto




