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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

iigyfélszolgalat telefonos megkeresésével kapcsolatos adatkezelésekrol

Miért késziilt ez a tajékoztato?

A Magyar Birosagi Végrehajtoi Kar (tovabbiakban: Kar) a 1/2002. (1. 17.) IM rendelet 40/B. §, valamint
az elektronikus tigyintézésrol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 26.§ (3) alapjan végrehajtasi eljarassal
kapcsolatos, valamint a Kar altal végzett, jogszabalyban feladatként meghatarozott ligyintézési
tevékenységekkel kapcsolatos 4ltalanos felvildgositast ¢és tdjékoztatdst biztosit telefonos
iigyfélszolgalata altal, munkanapokon 8-16 6ra kozott. A telefonkdzpontba érkezd hivasok rogzitésével
a Kar személyes adatok kezelését végzi, ezért fontosnak tartjuk, hogy a jelen tajékoztatd keretében
bemutassuk az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jellemzdket, koriilményeket és vonatkozo
informaciokat.

Azok a kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 4. cikkében
meghatarozott, valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint értelmezendok.

Mivel az adatkezelés soran a személyes adatok Ont6l, mint Erintettdl szarmaznak, jelen téjékoztatd a
GDPR 13. cikke szerinti informaciokat tartalmazza.

Ki kezeli az On, mint érintett személyes adatait? Ki minésiil Adatkezelének?

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység vonatkozasaban adatkezelé a Magyar Birosagi
Végrehajtoi Kar.

Az adatkezel§ elérhetdségei:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
E-mail cim: mbvk@mbvk.hu

Webcim: www.mbvk.hu

Telefonszam: +36-1-273-1595

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

Cim: 1146 Budapest, Chazar Andras utca 13.
E-mail cim: adatvedelem@mbvk.hu

Milyen célbodl torténik a személyes adatok kezelése?

Jelen tajékoztatd szerinti, Kar altal végzett adatkezelés célja a telefonos iigyfélszolgalati tevékenység
mindségbiztositasa. Amennyiben az ligyfélszolgalat felé kdzvetitett probléma nem az tigyfélszolgalat
hataskorébe tartozik, vagy a megolddshoz tovabbi adatgyiijtés sziikséges, a kapcsolattartasi adatok
rogzitésre keriilnek a megkeresések késobbi megvalaszolasahoz.

Mi a GDPR szerinti jogalapja a személyes adatok kezelésének?

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, azaz az adatkezelés a Karra a
2015. évi CCXXIL. torvény 26.§ (3) rendelkezései alapjan a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/B. § (3)-(8) szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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Milyen adatok kezelésére keriil sor?

A rogzitett hivasokban az alabbi adatok kezelése torténik:

- az Erintett hangmasa,

- az Erintett kapcsolattartasi adata, amennyiben az {igy nem megoldhaté a hivas soran,
- az Erintett altal kozolt, telefonos bejelentésben rogzitett tényallasi elemek,

- hivés, megkeresés azonositoja.

Ki férhet hozza a kezelt személyes adatokhoz, kik a személyes adatok cimzettjei?

A hangfelvételek visszahallgatasara indokolt esetben a Hivatalvezeto, vagy az altala kijeldlt szemely
jogosult, a visszahallgatasroél minden esetben jegyzokonyv késziil. Erintetti joggyakorlas esetén az
Adatvédelmi tisztviseld is visszahallgathatja az érintett altal megjeldlt rekordot.

‘ Meddig tart a személyes adatok kezelése?

A rogzitett hivasokat Kar 5 évig 6rzi meg.

‘ Milyen jogai vannak a Kar altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Amennyiben a Kar az On személyes adatait kezeli, az adatkezelés vonatkozasaban az alabbi jogok illetik
meg. Az erre nyitva allo teljesitési hatarido (feltéve, ha hosszabbitasra nem keriil sor) a kérelem, kérés
beérkezését koveto legfeljebb egy honap.

Hozzaféréshez valo jog

GDPR 15. cikke alapjan biztositand6 érintetti jog alapjan On tajékoztatast, visszajelzést kérhet az
adatkezel6tOl személyes adatainak kezelési feltételeirdl, koriilményeirdl. Ha On adatkezelési folyamat
alanya (érintettje) jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az alabbi informacidkhoz:

- Adatkezeld megnevezése, elérhet6ségei, adatvédelmi tisztviseldje elérhetoségei,

- az adatkezelés célja, jogalapja,

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

- tarolasra kit{iz6tt idétartam,

- érintetti joggyakorlasi lehetségei, jogorvoslati lehetdsége,

- adatok forrasara vonatkozo informaciok,

- automatizalt dontéshozatalt, profilalkotdst végez-e az adatkezeld, ha igen, ennek mik a
koriilményei.

Hozzaférési joga keretében - GDPR 15. cikk (4) bekezdése alapjan- On egy alkalommal dijmentesen
kérheti a Kartél az Onrél kezelt személyes adatoknak az elektronikus mésolatat, ezt azonban -a hivasok
nagy mennyiségére tekintettel- technikailag kizarélag akkor tudja Onnek biztositani az Adatkezeld, ha
On a hivasazonositot, vagy a hivas idépontjat Adatkezel® rendelkezésére bocsatja.

Helyesbitéshez valo jog

A GDPR 16. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak
figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat, okirati igazolas utjan torténd — kiegészitését, javitasat. Tekintettel az adathordozo jellegére
(rogzitett hangfelvétel) a helyesbitési joggyakorlas az adatkezelés tekintetében nem értelmezhetd.

Torléshez valo jog

A GDPR 17. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az adatkezeltdl a személyes adatok torlését kérje,
ha:



- azadatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes, vagy célja
megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz, vagy térvényben, nemzetkdzi szerzdésben vagy az Eurdpai Unid kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott idotartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének
nincs masik jogalapja,

- azadatok torlését jogszabaly, a Hatdsag vagy a birosag elrendelte.

Mivel a Kart az altala kezelt hivas rekordok megdrzésére jogszabaly kotelezi, adatok altalanos
szabalyként nem tordlhetdek a jogszabalyban meghatarozott, 5 évig.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike all fenn:

- vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat,

- azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, azonban On
igényli azokat jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Adatkezel nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast az adatkezelési folyamata soran.

Milyen jogorvoslati lehetoségei vannak a jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelési
tevékenységekkel osszefiiggésben?

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Kar a személyes adatait kezeli, javasoljuk, hogy elészor
intézzen megkeresést a Kar hivatali szervéhez akar postai uton (1146 Budapest, Chdzar Andrés u. 13.),
akar az mbvk@mbvk.hu email cimre kiildott levél Gtjan. Panaszat minden esetben megvizsgaljuk és
mindent megtesziink azért, hogy megfelelden kezeljiik azt. Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi
azt, ahogy a Kar kezeli az On személyes adatait, vagy nem kivan nalunk panaszt tenni, igy az alabbi
jogorvoslati lehetdségei vannak:

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy
amennyiben az érintett szerint az Adatkezeld vagy az altala megbizott Adatfeldolgozé tevékenységével
vagy mulasztasaval jogsértést kdvetett el, vagy annak veszélyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatdsag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag elérhetéségei

1363 Budapest, Pf. 9.
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36 (30) 683-5969 vagy +36 (30) 549-6838

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével Osszefliggd jogait
megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. On donthet gy, hogy a pert a lakohelye vagy a
tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt inditja meg.
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A torvényszékek listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.

dr. Takacs Katalin
hivatalvezeto



